Wichtige Unterlagen fur Sie



Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

der 1&1 Telecom GmbH

A. ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN
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Vertragspartner und Vertragsgegenstand

Die 1&1 Telecom GmbH, Elgendorfer Str. 57, 56410 Montabaur, Telefon: 0721 9600
(,1&1"), erbringt ihre Telekommunikations- und Multimedia-Dienste (zusammen
,Dienste” genannt) im Rahmen der nachfolgenden AGB.

Vorrangig zu den AGB gelten in absteigender Reihenfolge die Vereinbarungen
gemaB Vertragszusammenfassung, Leistungsbeschreibungen sowie Preislisten.

Bei der Erbringung der vertraglich vereinbarten Leistungen ist 1&1 in der Wahl der
technischen Mittel frei, insbesondere hinsichtlich der eingesetzten Technologie und
Infrastruktur. 1&1 ist berechtigt, die technischen Mittel, insbesondere die Techno-
logie und Infrastruktur sowie den Netzbetreiber ganz oder teilweise zu wechseln
oder ganz oder teilweise Netzbetreiberleistungen selbst zu erbringen, soweit keine
berechtigten Belange des Kunden entgegenstehen. Der Kunde wird in diesem Fall
die erforderlichen Mitwirkungshandlungen vornehmen, soweit ihm diese zumut-
bar sind.

Abweichende AGB oder Erklarungen des Kunden finden nur Anwendung, wenn
und soweit dies ausdrticklich in Textform vereinbart wird.

1&1 akzeptiert bei Bestellungen naturlicher Personen nur volljahrige Personen als
Kunden.

Anderung der Vertragsbedingungen

1&1 hat das Recht, die Vertragsbedingungen nach billigem Ermessen und zu
andern, sofern die Ausgewogenheit des Vertrages hierdurch in nicht nur unbedeu-
tendem MaBe geandert wird. Andert 1&1 die Vertragsbedingungen einseitig, kann
der Kunde den Vertrag zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderung ohne
Einhaltung einer Frist und ohne Kosten kiindigen, es sei denn, die Anderungen
sind

2.1.1. ausschlieBlich zu seinem Vorteil,

2.1.2. rein administrativer Art und haben keine negativen Auswirkungen auf den
Kunden oder

2.1.3. unmittelbar durch Unionsrecht oder deutsches Recht vorgeschrieben.

Vertragsschluss und Korrespondenz

Der Vertrag Uber die einzelnen Leistungen kommt durch den Auftrag des Kunden
und die schriftliche oder elektronische Vertragsbestatigung von 1&1 (Annahme) zu-
stande. Die Bestatigung des Eingangs der Bestellung durch den Kunden stellt keine
Annahme durch 1&1 dar. Der Kunde ist vier Wochen an seinen Auftrag gebunden.
Die Annahme durch 1&1 kann auch durch Freischaltung erfolgen.

Die Mindestlaufzeit eines Vertrags betragt 24 Monate, soweit nicht ausdricklich
anders vereinbart.

Soweit nicht ausdrucklich anders vereinbart, verlangert sich die Vertragslaufzeit
automatisch um jeweils zwo6lf Monate, wenn der Vertrag nicht rechtzeitig zum
Ablauf der Mindestlaufzeit oder der Vertragslaufzeit unter Einhaltung der Kindi-
gungsfrist gektindigt wurde.

Kuindigung und Widerruf

Alle Vertrage sind zum Ende der Mindestvertragslaufzeit oder jederzeit danach mit
einer Frist von einem Monat kiindbar. Vertrage ohne eine Mindestvertragslaufzeit
sind jederzeit mit einer Frist von einem Monat kindbar.

Wenn ein Bestandteil des Pakets im Falle eines Paketvertrags im Sinne des § 66 TKG
bei Nichteinhaltung der Vertragsbestimmungen oder nicht erfolgter Bereitstellung
vor dem Ende der vereinbarten Vertragslaufzeit kiindbar ist, kann der Kunde an-
stelle der Kiindigung des einzelnen Vertragsbestandteils den Vertrag im Hinblick
auf alle Bestandteile des Pakets ktindigen.

Eine fristlose Kiindigung ist nur aus wichtigem Grund maglich. Ein solcher liegt fur
1&1 insbesondere vor, wenn aufgrund duBerer Umstande davon auszugehen ist,
dass Dienste missbrauchlich in Anspruch genommen werden. Ist die Vertragsfort-
fuhrung insgesamt unzumutbar, kann ein VerstoB beztglich einzelner Leistungen
die Ktindigung aller Leistungen und des gesamten Vertragsverhaltnisses bewirken.
Dies erfordert in der Regel neben einem besonders schwerwiegenden VerstoB die
vorherige erfolglose Abmahnung des Kunden.

Im Falle der von 1&1 ausgesprochenen Kindigung aus wichtigem Grund, welchen
der Kunde zu vertreten hat, ist 1&1 berechtigt, Schadensersatz in Hohe des ent-
gangenen Gewinns zu verlangen.

Nutzt der Kunde die Leistungen als Verbraucher und hat seinen Auftrag unter
Nutzung von sog. Fernkommunikationsmitteln (z. B. Telefon, Telefax, E-Mail,
Online-Web-Formular) tibermittelt, gelten die gesetzlichen Widerrufsrechte,

vgl. hierzu die Belehrung gemaB Ziffer I. Widerrufsbelehrung fur Verbraucher
(Seite 6 ff. dieser AGB). Im Falle des Widerrufs eines Fernabsatzvertrages hat

der Kunde die zusatzlichen Kosten zu tragen, die entstanden sind, weil er sich far
eine andere Art der Lieferung als die von 1&1 angebotene glinstigste Standard-
lieferung entschieden hat. Im Falle des Widerrufs tragt der Kunde die unmittel-
baren Kosten der Riicksendung der Waren. Satz 1 und 2 gelten nicht, wenn 1&1
sich ausdrucklich bereit erklart hat, diese Kosten zu tragen.
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Korrespondenz

Jede Form der Kommunikation oder Zahlung muss die eindeutige Zuordnung
zum 1&1 Kunden gewabhrleisten (z. B. Kundennummer, Name, ggf. Rechnungs-
nummer usw.).

1&1 stellt die vertragsrelevanten Dokumente mindestens in Textform bereit. Es
obliegt dem Kunden, sich diese herunterzuladen und dauerhaft zu speichern.

1&1 kann die Erteilung von Auskinften sowie die Vereinbarung von Vertragsande-
rungen alternativ zur Schriftform davon abhangig machen, dass sich der Kunde bei
telefonischem Kontakt durch Nennung seiner individuellen Service-PIN sowie bei
Kontakt via E-Mail durch Validierung seiner E-Mail-Adresse legitimiert. Alle Verein-
barungen werden von 1&1 in Textform bestatigt.

Entgelte

Der Kunde ist verpflichtet, die Preise geméaf der jeweils gultig vereinbarten Preis-
liste zu zahlen.

Monatliche Preise, wie beispielsweise die sog. ,,Grundgebuhr”, sind beginnend mit
der Bereitstellung im Voraus zu zahlen.

Sonstige Entgelte, wie insbesondere nutzungsabhéngige Entgelte und Kaufpreise,
sind nach Leistungserbringung und Rechnungsstellung zu zahlen.

Der Kunde hat auch die Entgelte zu zahlen, die durch die zuléssige oder unzulas-
sige Nutzung der Dienste durch Dritte entstanden sind, es sei denn, er weist nach,
dass er diese Nutzung nicht zu vertreten hat.

Gegen Forderungen von 1&1 kann der Kunde nur aufrechnen oder ein Zurick-
behaltungsrecht geltend machen, soweit seine Gegenanspriiche unbestritten oder
rechtskraftig festgestellt sind.

1&1 ist berechtigt, im Falle einer Erh6hung des gesetzlich vorgeschriebenen Um-
satzsteuersatzes die Preise fur die betroffenen vertragsgegenstandlichen Waren
oder Leistungen ab dem Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderung an den
geanderten Umsatzsteuersatz anzupassen. Wird der Umsatzsteuersatz gesenkt, ist
1&1 zu einer entsprechenden Anpassung der Preise verpflichtet.

Flatrate

Enthalt ein Tarif eine Flatrate, wird diese nur fir eine tbliche private Nutzung
oder - soweit der Tarif ausdrucklich fur die gewerbliche Nutzung bestimmt ist — fur
die Ubliche gewerbliche Nutzung gewahrt. Einzelheiten zum erlaubten Umfang
der Nutzung ergeben sich auBerdem aus der jeweils anwendbaren Leistungs-
beschreibung.

Der Kunde ist nur berechtigt, die Nutzung der von 1&1 erbrachten Dienste dritten
Personen zu Uberlassen, soweit diese mit ihm in einem Haushalt leben und/ oder
die Nutzung in dhnlicher Weise sozial adaquat ist (beispielsweise unter Familien-
mitgliedern) und/ oder es sich um eine voriibergehende Uberlassung an Géaste im
Rahmen des ,Hausgebrauchs” handelt. Der Kunde darf den Dienst im Ubrigen
Dritten nicht zum alleinigen Gebrauch zur privaten oder gewerblichen Nutzung
oder in sonstiger Weise Uberlassen oder weitervermieten.

Die Nutzung einer Flatrate ist zum Angebot eines Geschaftsmodells, welches einem
der folgenden oder einem entsprechenden wirtschaftlichen Zweck dient, nicht
zulassig: Betrieb eines Callcenters, Angebot von telekommunikationsgestutzten
Diensten und/oder Telekommunikationsdiensten, Massenkommunikation (z. B. SMS
oder Fax) und Telefonmarketing.

Es durfen keine Flatrate-Verbindungen hergestellt werden, bei denen der
Kunde oder ein Dritter aufgrund der Verbindung von der Dauer der Verbindung
abhéngige Vermogensvorteile erhalten soll.

Fur schuldhaft verursachte Schaden, die aus einem VerstoB gegen die Nutzungs-
bedingungen einer Flatrate resultieren, haftet der Kunde in Hohe der vereinbarten
Entgelte, die fur die entsprechende Nutzung ohne Beriicksichtigung der Flatrate
oder sonstiger Optionen anfallen. Bei solchen VerstoBen ist 1&1 zudem berechtigt,
die Flatrate fristlos geméaB Ziffer A. 4.3 zu kiindigen. Bei schwerwiegendem Versto3
kann auch der gesamte Vertrag auBerordentlich gektindigt werden.

Abrechnung und Zahlungsbedingungen

1&1 stellt dem Kunden monatlich eine Rechnung. Die Rechnung wird dem Kunden
per E-Mail, in seinem personlichen Bereich im Kundenportal oder auf sonstige
vereinbarte Weise bekannt gegeben und kann dort von ihm abgerufen werden.
Die Rechnung wird jeweils mit dem Zugang fallig. Soweit fur eine vollstandige
Abrechnung die Ubermittlung von Abrechnungsdaten durch Dritte erforderlich ist,
behalt sich 1&1 die Nachberechnung der bei Rechnungsversand nicht bertcksichtig-
ten Leistungen vor.
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Die Zahlung der Entgelte kann ausschlieBlich durch Lastschrifteinzug erfolgen. Fur
die Zahlung durch Lastschrift (SEPA-Lastschrift) gilt das Folgende:

8.2.1. Der Kunde erméchtigt 1&1, durch eine entsprechende ausdrickliche Er-
klarung, die Entgelte von dem angegebenen Konto einzuziehen (Einzugsermach-
tigung / SEPA-Mandat). Dies umfasst auch etwaige Ratenzahlungen welche ge-
meinsam mit den Entgelten fir Dienstleistungen eingezogen werden kénnen. Die
Ankundigung des Einzugs (Vorabinformation / , Prenotification”) erfolgt spatestens
5 Werktage vor Geltendmachung der Lastschrift, in der Regel mit der Rechnungs-
stellung. Der Einzug erfolgt frihestens 5 Werktage nach Rechnungszugang. Bei
Ratenzahlungen wird der Kunde vor dem ersten Einzug uber die Zeitpunkte der
weiteren Einzlge informiert.

8.2.2. Der abgebuchte Betrag kann im Einzelfall von dem in der Vorabinformation
einer Einzelabrechnung mitgeteilten Betrag abweichen, wenn a.) das SEPA-Man-
dat fur mehrere Vertragsverhéltnisse erteilt wurde, b.) fur jedes Vertragsverhaltnis
eine gesonderte Abrechnung/ Rechnung sowie eine gesonderte Vorabinformation
erfolgt und c.) jeweils das gleiche Falligkeitsdatum der einzelnen Rechnungsbetra-
ge, das heiBt fur die Summe der Einzelabrechnungen (Gesamtsumme), gilt.

Der Kunde hat fur ausreichende Deckung auf dem angegebenen Konto zu sorgen,
damit die falligen Betrége eingezogen werden kénnen. Bei Rucklastschriften, die
der Kunde zu vertreten hat, berechnet 1&1 eine Bearbeitungsgebihr gemaf der
jeweils aktuellen Preisliste pro Rucklastschrift. Dem Kunden steht der Nachweis
offen, dass ein Schaden tiberhaupt nicht oder in wesentlich geringerer Héhe
entstanden ist.

Besonderheiten bei Abrechnung von Telekommunikationsdiensten

Der Kunde kann 1&1 damit beauftragen, einen Einzelverbindungsnachweis (EVN)
zu erstellen. Nutzen mehrere Personen den Anschluss, muss der Kunde in Text-
form, oder in seinem Bereich im 1&1 Kundenportal erklaren, dass er alle aktuellen
und zukiinftigen Nutzer unverziglich tiber die EVN-Erteilung informiert. Bei der
gewerblichen Nutzung in Betrieben oder Beh6rden muss entsprechend erklart
werden, dass der Betriebsrat oder die Personalvertretung beteiligt worden sind.

Einwendungen gegen die Abrechnung sind innerhalb von acht Wochen nach
Zugang der Rechnung in Textform bei 1&1 zu erheben. Erhebt der Kunde innerhalb
dieser Frist keine Einwendungen, gilt die Rechnung als genehmigt. Gesetzliche
Anspriche des Kunden bei Einwendungen nach Fristablauf bleiben unberthrt.

Verzug des Kunden

Der Kunde kommt automatisch, auch ohne Mahnung, in Verzug, wenn er den
falligen Betrag nicht innerhalb von spatestens 5 Werktagen ab Rechnungszugang
so leistet, dass dieser bis dahin bei 1&1 auf dem in der Rechnung jeweils ange-
gebenen Konto eingeht.

Fur die Anmahnung falliger Rechnungsbetrage nach Verzugseintritt ist der Kunde
verpflichtet, einen pauschalen Schadensersatz (,Mahngebuhr*) It. Preisliste zu
zahlen. 1&1 steht der Nachweis eines hoheren Schadens, dem Kunden der Nach-
weis eines geringeren Schadens offen.

Waurde zwischen 1&1 und dem Kunden die Zahlung eines Kaufpreises in Raten
vereinbart und gerat der Kunde mit mehreren Raten ganz oder teilweise in Verzug,
dienen Zahlungen auf den Kaufpreis stets der Tilgung der jeweils altesten falligen
Rate.

Weitergehende Rechte, die sich aus dem Verzug des Kunden ergeben, bleiben
vorbehalten.

Sperre wegen Zahlungsverzug des Kunden

1&1 darf Sprachkommunikationsdienste und Internetzugangsdienste nach
MaBgabe von § 61 TKG ganz oder teilweise sperren. § 164 TKG (Notruf) bleibt
unberuhrt.

Andere Dienste als die in Ziffer 11.1 genannten darf 1&1 sperren, wenn der Kunde
mit mindestens einem durchschnittlichen monatlichen Rechnungsbetrag in Verzug
ist.

Der Kunde bleibt auch im Fall der Sperrung verpflichtet, die nutzungsunab-
hangigen Entgelte zu bezahlen.

Verkauf und Eigentumsiibertragung bei Waren

Ist der Verkauf einer Ware (z. B. Endgerat oder Zubehor) Gegenstand des Ver-
trages, geht das Eigentum an den Kunden erst mit vollstandiger Leistung des Kauf-
preises Uber. Bei Ware, die im Rahmen eines Vertrags mit Mindestvertragslaufzeit
Uberlassen wird, geht das Eigentum mit Ablauf der Mindestvertragslaufzeit auf
den Kunden Uber.

Eine Verpfandung, Sicherungstbereignung oder anderweitige unberechtigte Ver-
fuigung zu Lasten des Vorbehaltseigentums der 1&1 ist unzulassig. Bei Pfandungen
oder sonstigen Eingriffen Dritter an der Kaufsache hat der Kunde den Dritten auf
die 1&1 zustehenden Rechte hinzuweisen und 1&1 unverzuglich zu benachrichti-
gen.

Soweit nicht ausdricklich abweichend vereinbart, wird im Rahmen eines Vertrags
Uber Waren mit digitalen Elementen und im Hinblick auf die digitalen Elemente
eine dauerhafte Bereitstellung nicht vereinbart.

Soweit nicht ausdricklich anderes vereinbart, richten sich die Gewahrleistungs-
anspriche des Kunden wegen Méngeln der Ware nach den gesetzlichen
Vorschriften.

Allgemeine Hinweise Datenschutz

Hinweise zur Verarbeitung personenbezogener Daten durch 1&1 ergeben sich aus
den Hinweisen zum Datenschutz, die unter https://www.1und1.de/Datenschutz
abrufbar sind.

Nutzt der Kunde einen 1&1 Onlinespeicher, schlieBt er mit 1&1 eine Vereinbarung
zur Auftragsverarbeitung nach Art. 28 DSGVO ab, sobald 1&1 in seinem Auftrag
personenbezogene Daten verarbeitet.

14. Allgemeine Pflichten und Obliegenheiten des Kunden und MaBnahmen
von 1&1 bei Gefahren

14.1. Der Kunde verpflichtet sich, im Rahmen erforderlicher Mitwirkungshandlungen
1&1 bei ihrer Tatigkeit angemessen so zu unterstitzen, dass 1&1 ihre Leistungen
vertragsgemaB erbringen kann. Insbesondere gelten folgende Pflichten:

14.1.1.Der Kunde beschafft von ihm ggf. zu verantwortende Genehmigungen der
Grundsttickseigentiimer so rechtzeitig, dass Planung und Erstellung des beauftrag-
ten Anschlusses termingerecht erfolgen kénnen.

14.1.2.Der Kunde unterstitzt 1&1 bei der Einholung aller von 1&1 beizubringen-
den Genehmigungen, indem er fir die Einhaltung der an die Genehmigungen
geknupften Bedingungen und Auflagen sorgt, soweit sie den Kunden betreffen.

14.1.3.Der Kunde stellt 1&1 alle zur Abwicklung der Leistungserbringung erforder-
lichen Informationen bereit.

14.1.4.Der Kunde erméglicht Mitarbeitern und Erfullungsgehilfen von 1&1 den
Zutritt zu Rdumen und Einrichtungen, soweit dies zur Leistungserbringung erfor-
derlich ist.

14.2. Der Kunde informiert 1&1 unverzuglich tber jede Anderung seiner bei 1&1 hinter-
legten persénlichen Daten.

14.3. Der Kunde wird alle zumutbaren MaBnahmen ergreifen, um seinen Anschluss,
die Dienste und die zur Nutzung der Dienste eingesetzten Endgerate vor einer
unbefugten Nutzung durch Dritte zu schitzen. Dies umfasst insbesondere — soweit
technisch maglich — die Einrichtung und Verwendung von PIN, Passwortern oder
sonstigen persénlichen Zugangskennungen zum Schutz vor unberechtigten Zu-
griffen Dritter sowie deren Schutz vor Kenntniserlangung durch unbefugte Dritte.

14.4. Den Verdacht auf missbrauchliche Nutzung seiner persénlichen Zugangskennung
teilt der Kunde 1&1 unverztglich mit.

14.5. Dem Kunden obliegt es, fur die Einrichtung und/ oder Konfiguration sowie fur
regelmafBige Updates der erforderlichen Hardware und sonstigen Einrichtungen
und Endgerate des Kunden Sorge zu tragen. Der Kunde wird bereitgestellte Aktua-
lisierungen fur digitale Produkte oder digitale Elemente von Waren, welche er von
1&1 erworben hat, unverziglich nach Bereitstellung ordnungsgemaB installieren.

14.6. Der Kunde wird eigene Dateien im Hinblick auf die jeweilige Anwendung in an-
gemessenen Intervallen in geeigneter Form sichern, um einen etwaigen Verlust bei
z. B. bei Updates, Installations- oder Wartungsarbeiten vorzubeugen.

14.7. Der Kunde ist verpflichtet, fir seinen Anschluss keine anderen, als die ihm von 1&1
zugeteilten Rufnummern als anrufende Rufnummer anzeigen zu lassen.

14.8. Der Kunde ist des Weiteren verpflichtet, den Zugang zu den Diensten sowie die
Dienste selbst nicht missbrauchlich zu nutzen und durch deren Nutzung nicht
gegen gesetzliche Vorschriften zu verstoBen, insbesondere

14.8.1.ausschlieBlich solche Gerate und Anwendungen mit dem 1&1 Netz zu
verbinden, die den einschlagigen Vorschriften, anerkannten Kommunikations-
Protokollen und Spezifikationen entsprechen;

14.8.2.das 1&1 Netz und andere verbundene Netze nicht zu stéren, zu verandern
und nicht zu beschadigen;

14.8.3.keine Handlungen vorzunehmen, die Dritte belastigen oder bedrohen, z. B.
durch Spam-Nachrichten, und keine Schadsoftware zu installieren oder zu versen-
den oder

14.8.4.nicht zur Verbreitung von Material zu nutzen, welches gegen Rechte Dritter,
insbesondere gewerbliche Schutzrechte, verstoBt oder Straftatbestande verwirk-
licht, insbesondere im Bereich des Jugendschutzes oder Volksverhetzung.

14.9. VerstoBt der Kunde gegen die Pflichten gemaB Ziffer 14.3, 14.5 oder 14.8, ist 1&1
berechtigt, alle erforderlichen und angemessenen MaBBnahmen (z. B. in Form einer
Sperrung) zur Beseitigung eines Missbrauchs oder einer Gefahr fur den Kunden,
1&1 oder Dritte zu ergreifen.

14.10.Nutzt der Kunde einen E-Mail-Dienst von 1&1, kénnen vorbeugend zum Schutz
aller Nutzer sowie zum Schutz der Systeme von 1&1 alle E-Mails auf die Freiheit von
Viren (einschlieBlich Wirmern, trojanischen Pferden u.a.) mittels eines automati-
sierten Verfahrens oder im Einzelfall Uberpruft werden. Ein Anspruch auf Prifung,
oder deren Erfolg, besteht aufgrund der technischen Besonderheiten im Einzelfall
nicht.

15. Besondere Informationen fir Telekommunikationsdienste

15.1. Soweit die Uberlast des Netzes oder Teilen des Netzes von 1&1 droht und dies
erforderlich ist, fihrt 1&1 Verkehrsmanagement-MaBnahmen durch, um den
Verkehrsfluss in dem Ausnahmefall zu optimieren. Dartber hinaus fuhrt 1&1
angemessene Verkehrsmanagement-MaBnahmen durch, soweit und solange dies
erforderlich ist, um einen VerstoB3 gegen gesetzliche Vorgaben, die im Einklang mit
dem Unionsrecht stehen, zu unterbinden.

15.2. Wird der Dienst des Kunden bei einem Anbieterwechsel langer als einen Arbeitstag
unterbrochen und ist 1&1 der abgebende Anbieter, kann der Kunde fir jeden
weiteren Arbeitstag der Unterbrechung eine Entschadigung in Héhe von 10 Euro
oder 20 Prozent des vertraglich vereinbarten Monatsentgeltes bei Vertragen mit
gleichbleibendem monatlichem Entgelt, je nachdem welcher Betrag hoher ist, ver-
langen, es sei denn, der Kunde hat die Verzégerung zu vertreten.

15.3. Wird ein vereinbarter Kundendienst- oder Installationstermin von 1&1 versaumt,
kann der Kunde von 1&1 fur jeden versaumten Termin eine Entschadigung in Hohe
von 10 Euro oder 20 Prozent des vertraglich vereinbarten Monatsentgeltes bei
Vertragen mit gleichbleibendem monatlichem Entgelt, je nachdem welcher Betrag
hoher ist, verlangen, es sei denn, der Kunde hat das Versaumnis des Termins zu
vertreten.

15.4. Weitere Hinweise zum Anbieterwechsel unter: https:/www.bundesnetzagentur.de/
DE/Vportal/TK/InternetTelefon/Wechsel/start.html

15.5. Beabsichtigt der Kunde im Falle eines Streits mit 1&1 tber die in § 68 TKG genann-
ten Falle ein Schlichtungsverfahren bei der Bundesnetzagentur einzuleiten, hat er
hierfur einen Antrag an die Bundesnetzagentur in Bonn zu richten (Bundesnetz-
agentur, Verbraucherschlichtungsstelle Telekommunikation, Ref. 216, Postfach
8001, Tulpenfeld 4, 53105 Bonn, Telefax 030 224 80518). Nahere Angaben zum An-
trag und Ablauf eines solchen Schlichtungsverfahrens kénnen auf der Homepage
der Bundesnetzagentur abgerufen werden unter https://www.bundesnetzagentur.
de/DE/Vportal/Schlichtung/Schlichtung_TK/Zustaendigkeit/zustaendigkeit.html
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Der Kunde kann mit seiner Rufnummer, seinem Namen und seiner Anschrift in 17.4.
gedruckte oder elektronische Endnutzerverzeichnisse, die der Offentlichkeit
unmittelbar oder tber Auskunftsdienste zugéanglich sind, eingetragen werden,

soweit er dies beantragt. 17.5.

Im Falle einer kontinuierlichen oder regelméaBig wiederkehrenden Abweichung

bei der Geschwindigkeit oder bei anderen Dienstqualitatsparametern zwischen
der tatsachlichen Leistung des Internetzugangsdienstes und der gemaB den Buch-
staben a bis d des Artikels 4 Abs. 1 der EU-Verordnung 2015/2120 angegebenen
Leistung, die durch einen von der Bundesnetzagentur bereitgestellten oder von ihr
beauftragtem dritten zertifizierten Uberwachungsmechanismus ermittelt wurde,
steht dem Kunden, der Verbraucher ist, unbeschadet sonstiger Rechtsbehelfe das
Recht zu, das vertraglich vereinbarte Entgelt zu mindern oder den Vertrag ohne
Einhaltung einer Kuindigungsfrist zu kiindigen. Als Rechtsbehelf steht dem Kunden
weiterhin der Rechtsweg zu den zustdndigen Gerichten offen. Die Méglichkeit des
Verbrauchers, sich vorab bei 1&1 zu beschweren, bleibt davon unberihrt.

18.
18.1.

Wichtige Hinweise zum Notruf

Der Zugang zu Notrufdiensten im Mobilfunkbereich und bei stationdrer Nutzung im
Festnetzbereich wird von 1&1 entsprechend der gesetzlichen Anforderungen bereit-
gestellt. Im Mobilfunkbereich ist Voraussetzung hierfur eine gultige SIM-Karte, die
Verfligbarkeit eines Mobilfunknetzes sowie ein in diesem Netz technisch verwend-
bares Mobiltelefon.

19.
19.1.

19.2.
Folgende Einschrankungen der Notruf-Verfligbarkeit gelten bei Produkten, die fur
eine stationare Nutzung vorgesehen sind: Das Absetzen von Notrufen tber 110 und
112 ist bei einem Stromausfall und wahrend der standardmé&Bigen Trennung der
Internet-Verbindung bei DSL- Produkten (alle 24 Stunden bis zu 30 Sekunden) nicht
moglich. Bei Einwahl mit den eigenen Zugangsdaten von einem anderen als der

im Vertrag angegebenen Anschlussadresse ist eine korrekte Zustellung des Notrufs
nicht gewahrleistet und der Standort des Anrufers kann nicht ermittelt werden.

19.3.

19.4.
Haftung

Fur Vorsatz und Personenschaden haftet 1&1 unbeschrankt. 19.5.

Die Haftung von 1&1 fir Vermogensschaden, die bei der Erbringung von 6ffentlich
zuganglichen Telekommunikationsdienstleistungen entstehen, ist nach § 70 TKG
beschrénkt.

1&1 haftet unbegrenzt fur Sach- und solche Vermégensschaden, die nicht in Zu-
sammenhang mit Telekommunikationsdiensten erfolgen, fur vorsatzliche oder grob
fahrlassige Handlungen ihrer gesetzlichen Vertreter, Mitarbeiter oder Erfullungs-
gehilfen. Im Ubrigen haftet 1&1 nur bei schuldhafter Verletzung wesentlicher Ver-
tragspflichten, wobei die Haftung auf den Ersatz des vertragstypisch vorhersehba-
ren Schadens begrenzt ist. Eine wesentliche Pflicht ist eine solche, deren Erftllung
die ordnungsgemaBe Durchfiihrung des Vertrages Uberhaupt erst erméglichen,
deren Verletzung die Erreichung des Vertragszwecks geféhrdet und auf deren Ein-
haltung der Kunde regelmaBig vertrauen darf.

BESONDERE BESTIMMUNGEN FUR MOBILFUNKDIENSTE

Mobilfunkleistung

Erhélt der Kunde im Rahmen eines Mobilfunk-Tarifs eine physische SIM-Karte, ver-
bleibt diese im Eigentum von 1&1. Alle Rechte einschlieBlich der Einrdumung von
Nutzungsrechten fur von 1&1 auf der physischen SIM-Karte oder dem eSIM-Profil
(im Folgenden zusammenfassend ,SIM*) installierte Software liegen bei 1&1.

1&1 ist jederzeit zum Austausch der SIM gegen eine Ersatz-SIM berechtigt, wenn
dies aus technischen oder betrieblichen Griinden sachgerecht und angemessen ist.

Der Kunde darf die SIM ausschlieBlich selbst nutzen, anderen Personen zur Nut-
zung Uberlassen, die mit ihm unter der 1&1 genannten Kundenadresse in einem
Haushalt leben, oder anderen Personen zur sonstigen sozialadaquaten privaten
Nutzung Uberlassen. Ist der Kunde Unternehmer, ist auch die Uberlassung an
betriebsangehorige Personen oder eine betriebsadaquate Nutzung zuléssig. Eine
daruiberhinausgehende Uberlassung der SIM an Dritte ist nicht zuléssig. Der Kunde
bleibt fur die Nutzung soweit verantwortlich, wie er die Nutzung durch Dritte zu
vertreten hat.

Schutz gegen Abhandenkommen und Sperre

Der Kunde hat ab dem Zeitpunkt, ab dem ihm die SIM von 1&1 zur Verfiigung ge-
stellt wird, das Abhandenkommen oder die unbefugte Drittnutzung unverziglich
mitzuteilen. 1&1 wird die SIM sofort sperren und dem Kunden eine neue SIM zur
Verfugung stellen. Unterlasst der Kunde die unverzugliche Meldung, haftet er fur
verschuldete Fremdnutzung, die bei unverzuglicher Meldung vermieden worden
ware. Bei unverziglicher Mitteilung haftet der Kunde nur fur die bis zum Eingang
der Mitteilung gefuihrten Gespréache und nur bis zu 50,00 EUR. Die betragsmaBige
Haftungsbegrenzung gilt nicht, wenn der Kunde das Abhandenkommen oder die
unbefugte Drittnutzung vorsatzlich oder grob fahrlassig verursacht hat.

5G Ready

5G Ready ermdglicht dem Kunden bei Verfugbarkeit des neuen 5G Mobilfunkstan-
dards, fur den Tarif die 5G Option kostenlos zus&tzlich zu seinem bestehenden Tarif
im 1&1 Control Center zu beauftragen.

Fur den Verlust von Daten haftet 1&1 bei leichter Fahrlassigkeit unter den Voraus-
setzungen und im Umfang von Ziffer 17.3. nur, soweit der Kunde seine Daten
entsprechend seiner Pflicht geméaB Ziffer 14.6 gesichert hat.

Die Haftung nach zwingenden gesetzlichen Regelungen (z. B. Produkthaftungs-
gesetz) und bei Arglist und im Rahmen einer tibernommenen Garantie bleibt
unberuhrt.

. Im Ubrigen ist die Haftung von 1&1 ausgeschlossen.

AuBergerichtliche Verbraucherstreitbeilegung

Die Europaische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS)
bereit. Die Plattform findet sich unter https://www.ec.europa.eu/consumers/odr.
Verbraucher haben die Méglichkeit, diese Plattform fur die Beilegung ihrer Streitig-
keiten zu nutzen. Zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle ist 1&1 nicht verpflichtet und wird von Fall zu Fall
individuell Gber eine Teilnahme entscheiden.

Sonstige Bestimmungen

Mundliche Nebenabreden gelten nur, wenn eine Bestatigung in Textform durch 1&1
erfolgt.

Der Kunde kann Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag nur nach vorheriger
schriftlicher Zustimmung von 1&1 auf einen Dritten tibertragen.

1&1 darf den Vertrag auf ein konzernverbundenes Unternehmen der 1&11.S. d. §§
15 ff. AktG oder einen anderen Dritten Ubertragen. Hierzu hat 1&1 dem Kunden
die Ubertragung mit einer Vorfrist von 1 Monat anzuzeigen. Dem Kunden steht ab
der Anzeige das Recht zur auBerordentlichen Kiindigung des Vertrages mit einer
Frist von 1 Monat zu. 1&1 wird den Kunden auf die Frist und sein Ktindigungsrecht
hinweisen.

Sollte eine oder mehrere Bestimmungen des Vertrags unwirksam sein, so berthrt
dies die Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen nicht.

Ist der Kunde Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-
rechtliches Sondervermégen oder hat er keinen allgemeinen Gerichtsstand im
Inland, so ist - soweit nicht anderweitig vereinbart - Montabaur ausschlieBlicher Ge-
richtsstand fur alle sich aus dem Vertragsverhaltnis ergebenden Streitigkeiten. 1&1
ist dartiber hinaus berechtigt, den Kunden an seinem allgemeinen Gerichtsstand zu
verklagen. Fur samtliche Rechtsbeziehungen der Parteien gilt das Recht der Bundes-
republik Deutschland unter Ausschluss des einheitlichen UN-Kaufrechts (CISG).

5G Option

Mit der 5G Option hat der Kunde die Méglichkeit, sein Inklusiv-Datenvolumen
abhangig von der technischen Verfugbarkeit auch mit dem neuen 5G Mobilfunk-
standard zu nutzen. Die 5G Option ist jederzeit mit einer Frist von 14 Tagen zum
Monatsende kindbar und kann in 5G-berechtigten Tarifen jederzeit wieder neu
bestellt werden. Die Kiindigung der 5G-Option l4sst den Mobilfunkvertrag un-
berthrt. Endet der Mobilfunkvertrag, endet automatisch auch die 5G-Option. Fur
die 5G Nutzung wird ein 5G-fahiges Endgerat benétigt und 5G ist ausschlieBlich an
den jeweils aktuellen 5G Ausbaustandorten verfugbar. Die Ausbaustand-orte kén-
nen sich je nach Netzplanung und -bereitstellung &ndern. Es besteht kein Anspruch
auf 5G Verfugbarkeit an einem bestimmten Standort.

Besondere Pflichten des Kunden

Der Kunde verpflichtet sich die SIM nicht missbrauchlich zu nutzen, insbesondere
nicht mittels der zur Verfigung gestellten SIM von einem Dritten hergestellte
Verbindungen iiber Vermittlungs- oder Ubertragungssysteme weiterzuleiten oder
SIM nicht in stationare Einrichtungen, gleich welcher Art, zu installieren, es sei
denn, die stationaren Einrichtungen sind ein Produkt von 1&1, welches dies explizit
zulasst.

Nutzung von Diensten Dritter

1&1 erwirbt bei Verbindungen zu telekommunikationsgestttzten Diensten (z. B.
0900-, 0137-, 0180-Dienste usw.) neben dem Anbieter dieser Dienste eine eigene
Forderungsstellung als Gesamtglaubiger und wird die hieraus resultierenden For-
derungen im eigenen Namen und auf eigene Rechnung gegentiber dem Kunden
mit der monatlichen Teilnehmerrechnung abrechnen und einziehen. Einwendun-
gen des Kunden gegen die Forderung bleiben auch gegentiber 1&1 bestehen.
Zahlungen an 1&1 haben befreiende Wirkung auch gegentiber dem Anbieter der
telekommunikationsgestuitzten Dienste.



C. BESONDERE BESTIMMUNGEN FUR ANSCHLUSSE (DSL) BZW. TELEFONIE UND DEN ZUGANG ZUM OFFENTLICHEN TELEFONNETZ

(FESTNETZ) UND INTERNETACCESS

Eigentum an den netzseitigen Einrichtungen von 1&1

1&1 bleibt Eigentimer aller netzseitigen Service- und Technikeinrichtungen von
1&1, einschlieBlich der von ihr installierten Leitungsrohre, Glasfaserkabel, Schalt-
schranke Multiplexer und Netzabschlusseinrichtungen. 1&1 installiert diese so, dass
sie bestimmungsgemaB wieder von dem Grundsttick/Haus entfernbar sind.

Der Kunde wird sicherstellen, dass 1&1 bei Beendigung des Vertrages samtliche
vorgenannte Service- und Technikeinrichtungen abbauen und abholen kann,
sofern nicht schutzwirdige Interessen Dritter entgegenstehen.

Diese Regelungen gelten auch entsprechend, wenn der Anschluss durch Dritte
installiert oder die Netzeinrichtungen durch Dritte bereitgestellt werden.

BESONDERE BESTIMMUNGEN FUR WEB-SPACE

Dienst und Allgemeines

Soweit 1&1 dem Kunden Speicherplatz zur Einstellung einer Website zur Ver-
fugung stellt (Web-Space), ist der Kunde verantwortlich fur die gespeicherten
Inhalte.

1&1 stellt dem Kunden gemaB der jeweiligen Leistungsbeschreibung , Webspace”
auf einem Internetserver zur Verfigung, damit der Kunde Informationen im
Internet mittels HTTP (Hyper Text Transfer Protocol) veréffentlichen kann. Die An-
bindung erfolgt durch 1&1 an das 1&1 Internet-Back-Bone.

Bei den jeweiligen Produkten kann gemaB der Leistungsbeschreibung eine Begren-
zung des monatlichen Transfervolumens vorgesehen sein.

Die verschuldensunabhéngige Haftung fur anfangliche Mangel der Systeme ist in
jedem Fall ausgeschlossen. Zuséatzlich gelten die Gewahrleistungs- und Haftungs-
regeln der vorliegenden Bestimmungen (vgl. insbesondere Ziffer A.13).

Der Kunde gewéhrt 1&1 durch die Ubertragung der Inhalte zur Einstellung in das
Internet ein Lizenzrecht zur entsprechenden Nutzung der Inhalte, soweit es die
Vertragserfullung erfordert. Der Kunde verpflichtet sich zur Haftungsfreistellung,
falls 1&1 von Dritten wegen der Verletzung von Rechten Dritter in Anspruch ge-
nommen wird.

Der Kunde sichert zu, alles in seiner Macht Stehende zu unternehmen, damit die
Dienste in keiner Weise missbrauchlich genutzt werden, insbesondere keine rechts-
widrigen oder sittenwidrigen Inhalte eingestellt und die Rechte Dritter beachtet
werden. Der Kunde wird seiner Verpflichtung nach dem TMG nachkommen, seinen
Namen und die Anschrift (,Impressum”) anzugeben. Kommt der Kunde dieser
Verpflichtung nicht nach, ist 1&1 berechtigt, bei Anfragen Dritter diese Daten
weiterzugeben, sofern die Dritten ein berechtigtes Interesse nachweisen.

2.2.

2.2.

Wechsel der Technologie

Bei der Bereitstellung eines Internetzugangs kann 1&1 den Anschluss wahrend der
Laufzeit des Vertrages unterbrechungs- und kostenfrei auf eine andere verfugbare
Ubertragungstechnologie (z. B. 5G-Mobilfunk, Glasfaser- oder Kabelanschluss)
umstellen, wenn die Umstellung keinen negativen Einfluss auf die vertraglich
vereinbarten Leistungen und Preise, die Laufzeit und die sonstigen vertraglichen
Konditionen hat.

Wurde dem Kunden im Rahmen der Bereitstellung eines Internetzugangs durch
1&1 - entgeltlich oder unentgeltlich - ein Router zur Verfiigung gestellt, wird
dieser bei Umstellung der Ubertragungstechnologie automatisch und ohne Mehr-
kosten fuir den Kunden gegen ein vergleichbares, zur jeweiligen Technologie
passendes Gerat ausgetauscht, sofern notwendig.

Der Kunde hat eigene DatensicherungsmaBnahmen in den nach den Ublichen Prin-
zipien zur Datensicherheit gebotenen regelmaBigen Abstanden vorzunehmen. 1&1
ist nicht verantwortlich fur Schaden, die aus einer Verletzung dieser Mitwirkungs-
pflicht entstehen.

Nutzung und Verantwortung

Der Kunde wird bei Inhalten, die unter das Gesetz zum Schutz vor jugendgefahr-
denden Schriften fallen oder offensichtlich geeignet sind, Kinder oder Jugendliche
schwer zu gefahrden oder in lhrem Wohl zu beeintrachtigen, durch technische
Vorkehrungen oder in sonstiger geeigneter Weise Vorsorge treffen, dass die Uber-
mittlung an oder die Kenntnisnahme durch nicht volljahrige Nutzer ausgeschlossen
ist.

Im Falle, dass die Webseite einen rechtswidrigen oder sittenwidrigen Inhalt

hat, kann 1&1 nach Kenntniserlangung das Angebot unmittelbar sperren sowie
Schadensersatz oder weitere Rechte geltend machen. Im Falle, dass eine Strafver-
folgungsbehorde gegentiber 1&1 den begriindeten Verdacht tiber strafbare Inhalte
mitteilt, ist 1&1 zur Sperre berechtigt.

BESONDERE BESTIMMUNGEN FUR DOMAIN-NAMEN / SSL-ZERTIFIKATE

Registrierung

Soweit im Leistungsumfang von 1&1 die Registrierung von Domain-Namen oder
ein SSL-Zertifikat enthalten ist, wird 1&1 gegentber der DENIC oder entsprechen-
den Verwaltungsstellen lediglich als Vermittler im Auftrag und Namen des Kunden
tatig. Mit seiner Unterschrift unter das Auftragsformular und die Angabe eines
entsprechenden Domain-Wunsches erteilt der Kunde der 1&1 den entsprechenden
Auftrag inklusive Vollmacht, in seinem Namen tatig zu werden.

Vertrage mit Verwaltungsstellen

Durch Vertrage mit diesen Verwaltungsstellen wird wegen der Vertretung nicht
die 1&1, sondern ausschlieBlich der Kunde berechtigt und verpflichtet. Diesen Ver-
tragen liegen die AGB und Richtlinien der jeweiligen Verwaltungsstelle zugrunde,
auf die auf den Homepages der jeweiligen Verwaltungsstelle zugegriffen werden
kann. 1&1 teilt dem Kunden die jeweils aktuelle Fundstelle mit. Die Kindigung
des Vertrages mit 1&1 lasst das Vertragsverhaltnis zwischen dem Kunden und der
jeweiligen Verwaltungsstelle unberthrt.



F. BESONDERE BESTIMMUNGEN FUR 1&1 DIGITAL-TV

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

3.2.

3.3.

3.4.

Anwendbare Regelungen

Die Regelungen in diesen Besonderen Bestimmungen fur 1&1 Digital-TV, der
Leistungsbeschreibung 1&1 Digital-TV und die Preisliste 1&1 Digital-TV gehen den
Regelungen in den Allgemeinen Geschaftsbedingungen vor, sofern und soweit
hierin eine Regelung getroffen wird, die auch in den Allgemeinen Geschaftsbedin-
gungen geregelt ist.

Dienstleistung 1&1 Digital-TV

1&1 ermoglicht dem Kunden entsprechend dem vertraglich vereinbarten Umfang
und gemaB der Leistungsbeschreibung 1&1 Digital-TV im Rahmen der bestehenden
technischen und betrieblichen Moglichkeiten die Nutzung von 1&1 Digital-TV tGber
seinen 1&1 Breitband-Festnetzanschluss innerhalb Deutschlands.

Das Leistungsangebot von 1&1 Digital-TV richtet sich nur an volljéhrige Verbrau-
cher (§ 13 BGB) und nur zur privaten und nicht 6ffentlichen Nutzung (z.B. nicht in
Hotels, nicht in Gaststatten etc.) in Deutschland.

Voraussetzung fur die Nutzung von 1&1 Digital-TV ist das Vorhandensein eines
betriebsfahigen und nicht gesperrten 1&1 Breitband-Festnetzanschlusses mit einem
Tarif mit mindestens 50 Mbit/s im Download. Dieser Anschluss ist vom Kunden wah-
rend der gesamten Vertragslaufzeit beizustellen und ist nicht Gegenstand dieses
1&1 Digital-TV Vertrages.

Weitere Voraussetzung fur die Nutzung von 1&1 Digital-TV ist das Vorhandensein
eines geeigneten Empfangsgerates (z.B. 1&1 TV-Box) sowie eines Darstellungsgera-
tes, wie z.B. Fernseher, beim Kunden.

1&1 ermoglicht dem Kunden durch 1&1 Digital-TV, tber den Internetzugang in
seiner Wohnung das vom Kunden beauftragte 1&1 Digital-TV gemaB der Leistungs-
beschreibung 1&1 Digital-TV zu empfangen und zu nutzen.

Ein Anspruch des Kunden auf Verflugbarkeit bestimmter Inhalte besteht bei

1&1 Digital-TV und den Programmpaketen nicht. 1&1 hat keinen Einfluss auf
Programminhalte und Sendezeiten. Weiterhin hat 1&1 keinen Einfluss auf die
generelle Verfugbarkeit der Angebote der Sendeunternehmen, insbesondere bei
Stérungen aufBerhalb des Verantwortungsbereichs von 1&1 wie Ausfall von Sende-
signalen oder Verkabelung beim Kunden. Die Auswahl der Sender und der Umfang
des Programmangebotes werden von 1&1 festgelegt und kénnen von 1&1 soweit
geandert werden, wie sich Verbreitungsrechte fir 1&1 andern. Ebenfalls ist 1&1
befugt, jederzeit neue, weitere Sender zum Programmangebot hinzuzunehmen.

1&1 erméglicht dem Kunden wéhrend der Vertragslaufzeit, gemaB der Leistungs-
beschreibung 1&1 Digital-TV die Aufzeichnung von Sendungen auf einem fiir den
Kunden dediziert bereitgestellten verschlisselten Cloud Speicherplatz zu program-
mieren und aufgezeichnete Sendungen Uber seinen 1&1 Breitband-Fest-netzan-
schluss wiederzugeben, sowie abhangig vom jeweils gebuchten Produkt Live-Pause,
Instant-Restart und Catch-Up. Der Kunde hat keinen Anspruch auf die vorgenann-
ten Funktionen bei einer bestimmten Sendung oder fiir einen bestimmten Sender.
Die Nutzung der vorstehenden Funktionen ist jeweils abhangig von den 1&1 durch
die Sender gewahrten Rechte.

Nutzung und Pflichten des Kunden

Der Kunde ist nicht berechtigt, die durch 1&1 Digital-TV zugénglich gemachten
Leistungsinhalte oder Teile von Leistungsinhalten auBerhalb des vertraglich zulas-
sigen Zwecks zu bearbeiten, zu vervielfaltigen, zu verbreiten, zu teilen, 6ffentlich
wiederzugeben, mit ihnen zu werben oder sie sonst zu nutzen oder zuganglich zu
machen.

Nutzt der Kunde 90 Kalendertage infolge das 1&1 Digital-TV Produkt nicht, wird
er automatisch ausgeloggt. In diesem Fall werden seine Einstellungen und Aufnah-
men gel6scht. Der Kunde kann seinen Account durch erneute Eingabe seiner 1&1
Digital-TV Zugangsdaten jederzeit wieder aktivieren.

Dem Kunden ist es nicht gestattet, die tiberlassenen Leistungen Dritten zum alleini-
gen Gebrauch oder zur gewerblichen Nutzung zu tGberlassen.

Der Kunde hat automatisch durchgefiihrte Anderungen von 1&1 an der Software
der 1&1 TV-Box und/oder des Programms zum Empfang von 1&1 Digital-TV Inhal-
ten (1&1 TV-App) zuzulassen.

4.2.

4.3.

5.2.

6.2.

6.3.

7.2.

7.3.

Nutzungsrechteinrdumung, Rechte Dritter, Freistellung

1&1 raumt dem Kunden ein nicht ausschlieBliches sowie nicht an Dritte tbertrag-
bares, nicht unterlizenzierbares und réumlich auf das Gebiet der Bundesrepublik
Deutschland beschranktes Nutzungsrecht zur vertraglich vorgesehenen Nutzung
der Leistungsinhalte ein. Der Kunde darf die Leistung nur innerhalb des vertraglich
Vorgesehenen nutzen.

Die dem Kunden durch 1&1 Digital-TV zugéanglich gemachten Leistungsinhalte sind
durch nationale und internationale gewerbliche Schutzrechte und Persénlichkeits-
rechte Dritter geschitzt, insbesondere Urheber-, Marken-, Patent-, Namens- und
Kennzeichenrechte. Der Kunde stellt sicher, dass diese Rechte nicht durch seine
Nutzung verletzt werden. Die vertragsgemaBe Nutzung stellt im Verhaltnis zu 1&1
keine Verletzung dar.

Der Kunde verpflichtet sich zur Haftungsfreistellung gegentber 1&1, falls 1&1 von
Dritten wegen der Verletzung von Rechten Dritter in Anspruch genommen wird, es
sei denn, der Kunde weist nach, dass er die Rechtsverletzung nicht zu vertreten hat.

Jugendschutz-PIN

1&1 verwendet als Altersverifikationssystem eine Jugendschutz-PIN, um Minder-
jahrige vor entwicklungsbeeintrachtigenden Sendungen auBerhalb der Sende-
zeitschienen des § 5 Abs. 4 JMStV zu schutzen. Der Kunde muss bei Sendungen,
bei denen eine entwicklungsbeeintrachtigende Wirkung auf Minderjéhrige
anzunehmen ist und die Ausstrahlung auBerhalb der Sendezeitschienen erfolgt,
die Jugendschutz-PIN eingeben, bevor die Sendung empfangen werden kann. Der
Kunde stellt sicher, dass Minderjahrige keinen Zugang zu fur sie ungeeigneten
Inhalten bekommen.

Der Kunde wird seine Jugendschutz-PIN nicht an Dritte, insbesondere Minder-
jahrige weitergeben, sie vor dem Zugriff Dritter schitzen. Der Kunde wird 1&1
unverziglich unterrichten und eine neue Jugendschutz-PIN anfordern, wenn der
begrundete Verdacht besteht, dass Dritte von dieser Kenntnis erlangt haben.

Anderungen am Leistungsumfang

Soweit 1&1 Rechte verliert oder andere duBere zwingende Umsténde dazu fuhren,
dass 1&1 das Programmangebot nicht mehr in vollem Umfang anbieten kann

oder Funktionalitadten nicht mehr aufrechterhalten werden kénnen, hat 1&1 das
Recht, 1&1 Digital-TV tber die MaBnahmen im Rahmen der Aufrechterhaltung der
VertragsméaBigkeit des Dienstes hinaus zu &ndern, wenn dem Kunden hierdurch
keine zusatzlichen Kosten entstehen und der Kunde klar und verstandlich tber die
Anderung informiert wird.

Im Falle einer nicht nur unerheblichen Anderung, welche die Zugriffsméglichkeit
des Kunden auf 1&1 Digital-TV oder die Nutzbarkeit von 1&1 Digital-TV fur den
Kunden beeintrachtigt, wird 1&1 den Kunden dartber hinaus innerhalb einer
angemessenen Frist vor dem Zeitpunkt der Anderung mittels eines dauerhaften
Datentréagers informieren tber:

6.2.1. Merkmale und Zeitpunkt der Anderung sowie
6.2.2. Die gesetzlich fur diesen Fall vorgesehenen Rechte des Kunden.

Diese Ziffer 6 findet keine Anwendung auf 1&1 Digital-TV Tarife, die im Rahmen
eines Angebotspakets im Sinne von § 66 TKG durch den Kunden beauftragt
wurden.

Laufzeit und Kiindigung

Es gilt eine Mindestlaufzeit von 24 Monaten mit einer Kindigungsfrist von einem
Monat zum Ende der Mindestlaufzeit. Soweit nicht ausdriicklich abweichend ver-

einbart, verlangert sich der Vertrag Uber 1&1 Digital-TV anschlieBend automatisch
auf unbestimmte Zeit, soweit er nicht rechtzeitig zum Ablauf der Mindestlaufzeit
oder danach jederzeit mit einer Frist von einem Monat gektindigt wurde.

Mit Beendigung des Vertragsverhaltnisses iber 1&1 Digital-TV enden ebenfalls alle
gebuchten Zusatzdienste. Bestehende Festnetz und/oder Mobilfunkvertrage sind,
sofern nicht ausdrucklich ebenfalls gektindigt, von der Kiindigung nicht berthrt
und laufen fort.

Mit dem Ende der Vertragslaufzeit des vom Kunden beizustellenden 1&1 Breit-
band-Festnetzvertrages endet ebenfalls automatisch, ohne dass es einer separaten
Kundigung bedarf, der Vertrag tber 1&1 Digital-TV und etwaige Zusatzdienste.



G. WIDERRUFSBELEHRUNG FUR VERBRAUCHER
1. Widerrufsrecht bei Bezug von Dienstleistungen

WIDERRUFSBELEHRUNG
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag
zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.
Um Ihr Widerrufsrecht auszutiben, mussen Sie uns

1&1 Telecom GmbH,

Elgendorfer Str. 57, 56410 Montabaur
Telefon: 0800 271 1127

Telefax: 0721 960 8091

E-Mail: stornierung@1und1l.de

mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder
E-Mail) tiber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie konnen
dafur das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorge-
schrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Gber die Ausibung
des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen
erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten,
die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebo-
tene, gunstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens binnen
vierzehn Tagen ab dem Tag zurtickzuzahlen, an dem die Mitteilung tiber Ihren Widerruf
dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspringlichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn,
mit lhnen wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen
wegen dieser Ruckzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen
sollen, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu
dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Austibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses
Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtum-
fang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Hinweis: Wenn Sie den Vertrag widerrufen, betrifft dies den Vertrag im Ganzen. Be-
inhaltet der Vertrag z. B. auch eine Warenlieferung, dann wird auch diese vom Widerruf
erfasst. Ist auch eine Warenlieferung vom Vertrag umfasst, kann der Vertrag auch nach
den Bedingungen widerrufen werden, welche fur die Warenlieferung gelten.

- Anlage Muster-Widerrufsformular -

Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fillen Sie bitte dieses Formular
aus und senden Sie es zurtick.)

An

1&1 Telecom GmbH
Elgendorfer Str. 57
56410 Montabaur

Telefax: 0721 960 8091 oder
E-Mail:  stornierung@1und1i.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag
uber den Kauf der folgenden Waren (*)/ die Erbringung der folgenden Dienst-
leistung (*)

Bestellt am (*)/erhalten am (*):

Name des/der Verbraucher(s):

Anschrift des/der Verbraucher(s):

Unterschrift des/der Verbraucher(s):

Datum:

(*) Unzutreffendes streichen.

2. Widerrufsrecht bei der Bestellung einzelner oder mehrerer Waren, die zusammen bestellt

und im Ganzen einmalig geliefert werden

WIDERRUFSBELEHRUNG
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag
zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen
benannter Dritter, der nicht der Beférderer ist, die Waren in Besitz genommen haben
bzw. hat.

Um lhr Widerrufsrecht auszutben, mussen Sie uns

1&1 Telecom GmbH,

Elgendorfer Str. 57, 56410 Montabaur
Telefon: 0800 271 1127

Telefax: 0721 960 8091

E-Mail: stornierung@1und1.de

mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder
E-Mail) Gber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen
dafir das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorge-
schrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tber die Austibung
des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen
erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten,
die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebo-
tene, gunstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverzuglich und spatestens binnen
vierzehn Tagen ab dem Tag zurtickzuzahlen, an dem die Mitteilung tber Ihren Widerruf
dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspringlichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn,
mit Ihnen wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen we-
gen dieser Ruckzahlung Entgelte berechnet. Wir kénnen die Riickzahlung verweigern, bis
wir die Waren wieder zurtickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben,
dass Sie die Waren zurtickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverzuglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab
dem Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zurtick-
zusenden oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der
Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksen-
dung der Waren. Sie mussen fir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen,
wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und
Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurtckzufahren ist.

Hinweis: Wenn Sie den Vertrag widerrufen, betrifft dies den Vertrag im Ganzen. Be-
inhaltet der Vertrag z. B. auch eine Dienstleistung, dann wird auch diese vom Widerruf
erfasst. Ist auch eine Dienstleistung vom Vertrag umfasst, kann der Vertrag auch nach
den Bedingungen widerrufen werden, welche fir die Dienstleistung gelten.

- Anlage Muster-Widerrufsformular -

Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fillen Sie bitte dieses Formular
aus und senden Sie es zurick.)

An

1&1 Telecom GmbH
Elgendorfer Str. 57
56410 Montabaur

Telefax: 0721960 8091 oder
E-Mail:  stornierung@1iundi.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag
Uber den Kauf der folgenden Waren (*)/ die Erbringung der folgenden Dienst-
leistung (*)

Bestellt am (*)/erhalten am (*):

Name des/der Verbraucher(s):

Anschrift des/der Verbraucher(s):

Unterschrift des/der Verbraucher(s):

Datum:

(*) Unzutreffendes streichen.



3. Widerrufsrecht bei der Bestellung mehrerer Waren, die zusammen bestellt, aber getrennt geliefert werden.

WIDERRUFSBELEHRUNG
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag
zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen be-
nannter Dritter, der nicht der Beférderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben
bzw. hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszutiben, mussen Sie uns

1&1 Telecom GmbH,
Elgendorfer Str. 57,
56410 Montabaur

Telefon: 0800 271 1127
Telefax: 0721 960 8091
E-Mail: stornierung@1und1.de

mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder
E-Mail) tber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen
dafur das beigefiigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorge-
schrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tber die Ausibung
des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen
erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten,
die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebo-
tene, gunstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spatestens binnen
vierzehn Tagen ab dem Tag zurtickzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber Ihren Widerruf
dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur diese Ruickzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn,
mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen we-
gen dieser Ruickzahlung Entgelte berechnet. Wir kénnen die Ruickzahlung verweigern, bis
wir die Waren wieder zurlickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben,
dass Sie die Waren zurtickgesandt haben, je nachdem, welches der frihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverzuglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab
dem Tag, an dem Sie uns Gber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zurtick-
zusenden oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der
Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksen-
dung der Waren. Sie mussen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen,
wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und
Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurtickzufthren ist.

Hinweis: Wenn Sie den Vertrag widerrufen, betrifft dies den Vertrag im Ganzen. Be-
inhaltet der Vertrag z. B. auch eine Dienstleistung, dann wird auch diese vom Widerruf
erfasst. Ist auch eine Dienstleistung vom Vertrag umfasst, kann der Vertrag auch nach
den Bedingungen widerrufen werden, welche fur die Dienstleistung gelten.

4. Widerrufsrecht bei Bezug von digitalen Inhalten

WIDERRUFSBELEHRUNG
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grinden diesen Vertrag
zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.
Um |hr Widerrufsrecht auszuliben, missen Sie uns

1&1 Telecom GmbH,

Elgendorfer Str. 57,

56410 Montabaur

Telefax: 0721 960 8091

E-Mail: stornierung@1und1i.de

mittels einer eindeutigen Erklérung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder
E-Mail) tber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie konnen
dafur das beigefugte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorge-
schrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tber die Austibung
des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen
erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten,
die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebo-
tene, gunstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverzuglich und spatestens binnen
vierzehn Tagen ab dem Tag zurtlickzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber lhren Widerruf
dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur diese Riuckzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn,
mit Ihnen wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen
wegen dieser Ruckzahlung Entgelte berechnet.

Hinweis: Wenn Sie den Vertrag widerrufen, betrifft dies den Vertrag im Ganzen.
Beinhaltet der Vertrag z. B. auch eine Dienstleistung und/oder eine Warenlieferung, dann
wird auch diese vom Widerruf erfasst. Ist auch eine Dienstleistung und/oder Warenlie-
ferung vom Vertrag umfasst, kann der Vertrag auch nach den Bedingungen widerrufen
werden, welche fur die Dienstleistung oder fur die Warenlieferung gelten.

- Anlage Muster-Widerrufsformular —

Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fullen Sie bitte dieses Formular
aus und senden Sie es zuriick.)

An

1&1 Telecom GmbH
Elgendorfer Str. 57
56410 Montabaur

Telefax: 0721960 8091 oder
E-Mail:  stornierung@1undi.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag
Uber den Kauf der folgenden Waren (*)/ die Erbringung der folgenden Dienst-
leistung (*)

Bestellt am (*)/erhalten am (*):

Name des/der Verbraucher(s):

Anschrift des/der Verbraucher(s):

Unterschrift des/der Verbraucher(s):

Datum:

(*) Unzutreffendes streichen.

— Anlage Muster-Widerrufsformular —

Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fullen Sie bitte dieses Formular
aus und senden Sie es zurlck.)

An

1&1 Telecom GmbH
Elgendorfer Str. 57
56410 Montabaur

Telefax: 0721960 8091 oder
E-Mail:  stornierung@1und1.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag
tber den Kauf der folgenden Waren (*) / die Erbringung der folgenden Dienst-
leistung (*)

Bestellt am (*)/erhalten am (*):

Name des/der Verbraucher(s):

Anschrift des/der Verbraucher(s):

Unterschrift des/der Verbraucher(s):

Datum:

(*) Unzutreffendes streichen.
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Leistungsbeschreibung 1&1 DSL, Telefonie und Digital-TV

1 VORAUSSETZUNGEN

Voraussetzung fir die Bereitstellung und Nutzung der 1&1
Komplett-Pakete ist die Verfligbarkeit eines entblindelten
Breitbandzugangs der 1&1 Partner am Anschlussort des Kun-
den.

2 1&1 DSL-PAKETE

2.1 Tarifvarianten 1&1 Komplett-Pakete

Die 1&1 Komplett-Pakete werden in den nachfolgend beschrie-
benen Tarifarten angeboten:
* 1&1 DSL 16
1&1 DSL 50
1&1 DSL 100
1&1 DSL 250
1&1 DSL 500
1&1 GLASFASER 1.000

und setzen sich aus den Bestandteilen Anschluss, Sprach-te-
lefonie, basierend auf IP/SIP-Protokoll, und Datenlbertragung
zusammen, soweit nicht ausdriicklich etwas anderes verein-
bart ist. Die 1&1 Komplett-Pakete sind bundesweit in den
meisten Stadten und Gemeinden verfligbar.

1&1 Komplett-Pakete mit Fernanschaltung gibt es fur den Tarif
1&1 DSL 16. Hierbei ist die Fernanschaltung ein zuséatzlich zur
Grundgebuhr erhobener Zuschlag fiir Standorte auBerhalb des
1&1 Ausbaugebiets.

Im Leistungsumfang aller 1&1 Komplett-Pakete ist die 1&1 In-
ternet-Flat (2.4) und eine Flatrate fir Gesprache ins deutsche
Festnetz, die 1&1 Telefon-Flat (2.11), enthalten.

Alle Tarife haben eine definierte Leitungsqualitat zur Ubertra-
gung asymmetrischer Bandbreiten.

2.2 Service-Level

1&1 Internet-Anschliisse werden seitens 1&1 mit einer techni-
schen Verflgbarkeit von 97% im Jahresmittel bereitgestellt.
Wartungs-, Installations-, Umbauzeiten, unvermeidbare Unter-
brechungen aufgrund von Anderungswiinschen des Kunden,
sind von der Verflgbarkeit ausgeschlossen.

2.3 Ubertragungsgeschwindigkeiten bei 1&1 Kom-

plett-Paketen

Die 1&1 Komplett-Pakete werden standardmaBig mit einer
Ubertragungsgeschwindigkeit Uberlassen, die innerhalb der
nachfolgend angegebenen minimalen und maximalen Down-
load- bzw. Upload-Geschwindigkeit liegt. Dabei entspricht die
jeweils angegebene maximale Download- bzw. Upload-Ge-
schwindigkeit der fiir die jeweilige Tarifvariante beworbenen
Download- bzw. Upload-Geschwindigkeit.

Der Kunde hat keinen Anspruch auf eine bestimmte Ubertra-
gungsgeschwindigkeit innerhalb der jeweiligen Bandbreiten-
korridore.

. . Download (KBit/s) Upload (KBit/s)
Tarifvariante = . = .

minimal ‘ normal ‘ maximal minimal normal Maximal

1&1 DSL 16 300 9.500 16.000 128 900 1.000

Auf Anfrage: Rickfalltarif fir

DSL 16 (bei zu geringer Band- 300 4.300 6.000 128 492 512

breite)

1&1 DSL 50 16.700 44.000 50.000 1.600 9.400 10.000

Auf Anfrage: Ruckfalltarif fir

DSL 50 (bei zu geringer Band- 16.700 22.000 25.000 1.600 4.800 5.000

breite)

1&1 DSL 100 54.000 83.800 100.000 20.000 33.400 40.000

1&1 DSL 250 105.000 200.000 250.000 20.000 35.000 40.000

Auf Anfrage: Ruckfalltarif fir

DSL 250 (bei zu geringer Band- 105.000 145.000 175.000 20.000 30.000 40.000

breite)

1&1 DSL 500 400.000 450.000 500.000 80.000 90.000 100.000

1&1 GLASFASER 1.000 850.000 850.000 1.000.000 200.000 200.000 200.000

Die jeweils tatsachlich erzielbare Ubertragungsgeschwindig-
keit des 1&1 Internet-Anschlusses fiir 1&1 Kunden hangt maB-
geblich u.a. von den folgenden Faktoren ab:

« der Ubertragungsgeschwindigkeit der angewahlten Ser-
ver des jeweiligen Dienste- oder Inhalteanbieters

o der Netzauslastung des gesamten Internet-Backbones,
also der Kerninfrastruktur des Internets

o den physikalischen Leistungsparametern der jeweiligen

Anschlussleitung; diese ergeben sich u.a. aus der Ent-
fernung (Leitungslange) des Anschlussorts des Kunden

1&1 Telecom GmbH
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zum zugehorigen Verteiler, dem Signal-Rausch-Ab-
stand, Storsignalen, Reflexionen sowie dem Adernquer-
schnitt der jeweiligen TAL (Teilnehmer-Anschluss-Lei-
tung) bzw. der Verkabelung beginnend ab dem Haus-
Ubergabeverteiler

o den vom Kunden verwendeten Endgeraten (Internet-Mo-
dem, Router, Computer inkl. der darauf eingesetzten
Software)

Die Bereitstellung der tatsachlichen Upload- und Download-
Bandbreite erfolgt dabei dynamisch. Dies bedeutet, dass der
Anschluss von 1&1 mit der vom Kunden gewiinschten und am
Wohnort des Kunden technisch maximal méglichen Bandbreite

Giltig ab: 01.12.2021



Leistungsbeschreibung 1&1 DSL, Telefonie und Digital-TV

bereitgestellt wird. Eine genaue Aussage zur erzielbaren ma-
ximalen Anschlussbandbreite ist erst mdglich, nachdem der
Anschluss geschaltet wurde und sich das Internet-Modem mit
der zugehdrigen Terminierungseinrichtung fir den Komplett-
Anschluss synchronisiert hat.

Daneben kann die Nutzung der folgenden von 1&1 angebote-
nen Dienste die Ubertragungsgeschwindigkeit flir den Internet-
zugang reduzieren, da sich diese Dienste die insgesamt ver-
figbare Bandbreite mit dem Internetzugang teilen:

e Bei der Nutzung des Telefonanschlusses wird die fir In-
ternetdienste erreichbare Ubertragungsgeschwindigkeit
je aktiver Gesprachsverbindung um ca. 100 KBit/s so-
wohl beim Download, als auch beim Upload reduziert.

e Bei der Nutzung der Leistung 1&1 Digital-TV wird die fur
Internetdienste erreichbare Download-Geschwindigkeit
je SDTV-Kanal um ca. 3.000 KBit/s und je HDTV-Kanal
um bis zu 8.000 KBit/s reduziert. Daneben reduziert sich
die Ubertragungsgeschwindigkeit durch den Betrieb der
im Rahmen dieser Leistung erforderlichen Endgeréate zur
Ubertragung von Steuer-informationen zeitweise um
(gof. weitere) bis zu 500 KBit/s sowohl beim Download
als auch beim Upload.

Erhebliche Abweichungen der tatsichlichen Leistung des In-
ternetzuganges von den beworbenen Geschwindigkeiten kdn-
nen dazu fiihren, dass Dienste mit einem hohen Bandbreiten-
bedarf (z.B. Musik- oder Video-Streaming, Video-Chats, Emp-
fang oder Versand groBer Dateien) nur noch eingeschrankt zur
Verfligung stehen. Zudem kénnen Downloads eine langere
Zeit in Anspruch nehmen.

2.4 1&1 Internet-Flat
Die 1&1 Internet-Flat ist ein fester Bestandteil aller Komplett-
Anschlusspakete 16, 50, 100, 250, 500 und 1.000 und in der
monatlichen Grundgebuhr enthalten. Die Internet-Flat berech-
tigt zum unbegrenzten Surfen im Internet ohne Zeit- oder Vo-
lumenbeschrankung, entsprechend der Anschlussgeschwin-
digkeit der gewéhlten Tarifvariante (siehe Ziff. 2.3).

2.5 1&1 DSL Young

1&1 DSL Young Tarife (1&1 DSL Young 16 bzw. 1&1 DSL Y-
oung 50 bzw. 1&1 DSL Young 100 bzw. 1&1 DSL Young 250
bzw. 1&1 GLASFASER Young 1.000 jeweils mit oder ohne
Mindestvertragslaufzeit) sind verfligbar fiir 1&1 DSL Neukun-
den, die zum Zeitpunkt der Bestellung nicht alter als 28 Jahre
sind. 1&1 behélt sich das Recht vor, das Kundenalter mittels
geeigneter Nachweise (z.B. Kopie von Personalausweis, Rei-
sepass oder Flhrerschein) zu Uberprifen. Der Altersnachweis
ist auf Anfrage von 1&1 als Kopie zu Uibersenden.

2.6 Hardware Optionen

Zu den 1&1 Komplett-Paketen sind die folgenden Hardware
Optionen verfugbar:

2.6.1 1&1 WLAN-Modem:

Die WLAN-Modem Option beinhaltet das 1&1 WLAN-
Modem. Zusétzlich beinhaltet diese Option den 1&1
Cloud-Speicher. Details zum Cloud-Speicher z.B. ver-
fligbarer Speicherplatz (siehe Punkt 2.12)

2.6.2 1&1 HomeServer:

Die Home-Server Option beinhaltet den 1&1 HomeSer-
ver. Zusétzlich beinhaltet diese Option den 1&1 Cloud-
Speicher. Details zum Cloud-Speicher z.B. verflgbarer
Speicherplatz (siehe Punkt 2.12)

2.6.3 1&1 HomeServer+:
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Die HomeServer+ Option beinhaltet den 1&1 Home-
Server+. Zusatzlich beinhaltet diese Option den 1&1
Cloud-Speicher. Details zum Cloud-Speicher z.B. ver-
figbarer Speicherplatz (siehe Punkt 2.12)

2.6.4 1&1 HomeServer Speed+:

Die HomeServer Speed+ Option beinhaltet den 1&1
HomeServer Speed+. Zusétzlich beinhaltet diese Op-
tion den 1&1 Cloud-Speicher. Details zum Cloud-Spei-
cher z.B. verfligbarer Speicherplatz (siehe Punkt 2.12)

2.7 Telefonanschluss

Wird der Komplett-Anschluss als Telefonanschluss genutzt,
sind folgende wichtige Aspekte zu beachten:

2.8 Telefonanschluss mit mitgeliefertem 1&1 Inter-
net-Modem

Wir empfehlen Ihnen die Verwendung eines 1&1 Internet-Mo-
dems mit der aktuellsten Firmware fiir den bestmdglichen Sup-
port.

Zur optimalen und fehlerfreien Funktion ist es erforderlich, dass
die Inbetriebnahme, wie in der mitgelieferten Dokumentation
beschrieben durchgefihrt wird.

Die Eingabe des Start-Codes bei Inbetriebnahme stellt sicher,
dass kundenindividuelle Informationen auf das Internet-Mo-
dem Ubertragen werden. Zudem werden bei Inbetriebnahme
weitere wichtige Einrichtungen ausgefiihrt (z.B. Einrichtung
des separaten Sprachkanals), die nur mit Voreinstellungen des
Internet-Modems durch 1&1 méglich sind. Werden in den Ein-
stellungen der Firmware des Internet-Modems Anderungen
vorgenommen, wie z. B. vor Inbetriebnahme TR-069 ausge-
schaltet, sind Stérungen am Telefonanschluss nicht auszu-
schlieBen. Ein Betrieb von Notrufgeraten ist am Komplett-An-
schluss nicht méglich.

2.9 1&1 Telefonanschluss mit nicht von 1&1 gelie-
ferten Internet-Modem

Folgende Voraussetzungen missen erfillt sein, um den 1&1
Internet- und Telefonanschluss nutzen zu kdnnen:

Internetzugang:

Die technischen Spezifikationen 1TR112 der Deutschen Tele-
kom, sowie VDSL2 Vectoring nach ITU-T G.993.5 und ITU
G.993.2/.3, sowie die RFC 5072 (IPv6 Uber PPP), RFC 6333
und RFC 6334 (DS-Lite mit netzseitiger Vorgabe des AFTR
mittels DHCPv6) mlssen von dem Gerat fir die verschiedenen
Anschlussarten unterstutzt werden.

Telefonie/VolP:
SIP-Protokoll auf Basis des durch die IETF im RFC 3261 defi-
nierten Standards.

2.10  Notruf

Die Notrufnummern 110 und 112 kénnen Uber den 1&1 Tele-
fonanschluss erreicht werden. Hierbei wird der Notrufabfrage-
stelle die Anschluss-Adresse Ubermittelt.

Nur wenn der Notruf an der Anschluss-Adresse abgesetzt wird,
kann eine einwandfreie Notruf-Funktionalitat, insbesondere die
Erreichbarkeit der nachstgelegenen Feuerwehr- oder Polizei-
dienststelle, gewahrleistet werden. Falls der Notruf nicht von
der Anschluss-Adresse aus abgesetzt wird, kann eine korrekte
automatische Lokalisierung nicht erfolgen.
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2.1 1&1 Telefon-Flat

Die 1&1 Telefon-Flat ist ein Bestandteil aller Komplett-Pakete
und in der monatlichen Grundgebihr enthalten.

Der Pauschaltarif 1&1 Telefon-Flat umfasst alle Gesprache ins
nationale Festnetz zu geographischen Ortsnetzrufnummern.
Flr Mobilfunktelefonate, Auslandsgesprache und Sonderruf-

2.12  1&1 Cloud-Speicher

Der 1&1 Cloud-Speicher ermdglicht einen weltweiten Zugriff
auf alle darauf gespeicherten Daten (u.a. Fotos, Soundfiles
und Dokumente). Die GréBe des zur Verfigung gestellten
Cloud-Speichers ist abhéngig von dem gewahlten Komplett-
Anschluss-Tarif, sowie der gewéahlten Hardware Option fiir den
Komplett-Anschluss:

nummern fallen zusatzliche Geblhren an. Alle zuséatzlichen
Gebiihren werden geman der jeweils gliltigen Preisliste abge-
rechnet.

1&1 1&1 1&1 1&1

HomeServer
Speed+ Option

WLAN-Modem HomeServer+

Option

HomeServer

Tarife mit Mindestlaufzeit
1&1 DSL 16 mit Mindestlaufzeit 25 GB 50 GB 100 GB 150 GB
1&1 DSL 50 mit Mindestlaufzeit* 25 GB 50 GB 100 GB 150 GB
1&1 DSL 100 mit Mindestlaufzeit* 25 GB 50 GB 100 GB 150 GB
1&1 DSL 250 mit Mindestlaufzeit* 25 GB 50 GB 100 GB 150 GB
1&1 DSL 500 mit Mindestlaufzeit* 25 GB 50 GB 100 GB 150 GB
1&1 GLASFASER 1.000 mit Mindestlaufzeit* 25 GB 50 GB 100 GB 150 GB
Tarife ohne Mindestlaufzeit
1&1 DSL 16 ohne Mindestlaufzeit 25 GB 50 GB 100 GB nicht verflgbar
1&1 DSL 50 ohne Mindestlaufzeit* 25 GB 50 GB 100 GB nicht verflgbar
1&1 DSL 100 ohne Mindestlaufzeit* 25 GB 50 GB 100 GB nicht verfugbar
1&1 DSL 250 ohne Mindestlaufzeit® 25 GB 50 GB 100 GB nicht verflugbar
1&1 GLASFASER 1.000 ohne Mindestlaufzeit* 25 GB 50 GB 100 GB nicht verfiigbar

* Bei gleichzeitigem Bezug von 1&1 Digital-TV Hardware (1&1 TV-Box und/ oder 1&1 TV-Stick) werden fiir die Dauer der Ver-
tragslaufzeit des DSL- oder des GLASFASER-Tarifs je 1&1 TV-Box und/ oder 1&1 TV-Stick einmalig weitere 25 GB 1&1 Cloud-

Speicher zur Verfligung gestellt.

2.13  Rufnummernservice fiir 1&1 Komplett-Pakete

Bei allen Komplett-Paketen wird eine Ortsnetzrufnummer be-
reitgestellt, alternativ kann bei einem Anbieterwechsel eine
vorhandene Ortsnetzrufnummer zu 1&1 mitgenommen wer-
den. Durch Auswahl der ISDN-Komfort-Option (siehe Punkt
6.7) kdnnen bis zu 10 Ortsnetzrufnummern bereitgestellt wer-
den. Alternativ kdnnen bei einem Anbieterwechsel bis zu 10
vorhandene Ortsnetzrufnummern zu 1&1 mitgenommen wer-
den, oder es kdnnen nachtraglich insgesamt bis zu 10 1&1
Ortsnetzrufnummern angelegt werden.

Bei einem Wechsel zu 1&1 innerhalb des Ortsnetzes kénnen
bei allen Komplett-Paketen vorhandene Ortsnetzrufnummern
zu 1&1 mittels Rufnummernportierung Gbernommen und wei-
terhin genutzt werden. Eine Ubersicht der Anbieter, von denen
eine Rufnummernportierung zu 1&1 mdglich ist, kann im Be-
stellprozess eingesehen werden. Gegebenenfalls kdnnen aus
technischen Grunden vorhandene Ortsnetzrufnummern der-
zeit nicht von allen Anbietern Gbernommen und weiterhin ge-
nutzt werden.

2.14 Telefonbucheintrag

Der Kunde kann nach abgeschlossener Anschaltung im 1&1
Control-Center je Rufnummer jeweils einen Telefonbuchein-
trag mit Rufnummer, Name, Vorname und Anschrift beauftra-
gen. Der Eintrag ist kostenfrei. Er umfasst die folgenden Me-
dien, die jeweils einzeln vom Kunden ausgewahlt und einge-
tragen werden kénnen:

e  Telefonauskunft

e  Gedruckte Medien

e  Elektronische Medien

Die Eintragung in Elektronische Medien ermdglicht dort auch

die sogenannte "Inverssuche" (Rickwartssuche). Das bedeu-
tet, bei Eingabe Ihrer Rufnummer wird auf den entsprechen-
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den Verzeichnisseiten ihr Name und lhre Adresse fiir den Su-
chenden angezeigt.

Eine Unterscheidung, ob es sich bei der Rufnummer um
eine Telefon-, Fax- oder Telefon- und Faxnummer handelt,
kann ebenfalls hinterlegt werden. Die L&schung oder Ande-
rung von Eintrégen ist jederzeit mdglich.

2.15 Verkehrsmanagement-MaBnahmen

1&1 fihrt angemessene Verkehrsmanagement-MaBnahmen
durch, soweit und solange dies erforderlich ist, um auf Sicher-
heits- oder Integritétsverletzungen oder Bedrohungen oder
Schwachstellen zu reagieren oder um einen Verstol3 gegen ge-
setzliche Vorgaben, die im Einklang mit dem Unionsrecht ste-
hen, zu unterbinden.

2.16  Auskunft

Alle Komplett-Anschluss-Kunden kénnen eine Telefonauskunft
nutzen. 1&1 informiert Uber das mégliche Auskunftsangebot
und behalt sich vor, den (die) Auskunftspartner zu &ndern.

2.17 Internet-Modem

Empfohlen ist die Verwendung des 1&1 Internet-Anschlusses
mit einem von 1&1 gelieferten Internet-Modem.

Bei der Verwendung von alternativen Geraten, muss sicherge-
stellt sein, dass diese die definierten Mindeststandards (unter
2.9) fur einen reibungslosen Betrieb erflllen.

2.18 Frei
2.19 Installation beim Kunden

Die Installation des Internet-Modems erfolgt durch Selbstmon-
tage des Kunden.

Wird ein 1&1 Internet-Modem bestellt, so stellt die 1&1 eine
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Schnell-Start-Anleitung zur Verfligung sowie zum Online-
Download ein Handbuch bereit. Des Weiteren miissen vor Ort
eine TAE-/RJ 45 Dose als Anschlusspunkt vorhanden und zu-
ganglich sein.

In Abhangigkeit von der technischen Realisierung des 1&1
Komplettanschluss kann eine zusatzliche Steckdose fir die
Stromversorgung des 1&1 Netzabschlusses erforderlich sein.
Die Stromversorgung ist in diesem Fall durch den Kunden si-
cherzustellen.

2.20 Anzahl paralleler Gesprache

Je nach gewahltem Komplett-Paket kann eine unterschiedliche
Anzahl von Gesprachen gleichzeitig in hoher Qualitat gefiihrt
werden. Bei den Komplett-Paketen sind mit Hilfe der 1&1
ISDN-Komfort-Option (siehe Punkt 6.7) bis zu 4 gleichzeitige
Gesprache mdglich, ansonsten kann nur ein Gesprach zeit-
gleich geflihrt werden.

Reicht die Bandbreite des Komplett-Anschlusses nicht aus,
oder wird ein nicht von 1&1 geliefertes Internet-Modem ver-
wendet, sind ggf. weniger parallele Gesprache bzw. Gespra-
che in einer eingeschrénkten Sprachqualitat moglich. Anzahl
und Qualitat der maximal mdglichen parallelen Gespréche sind
variabel, sie hdngen u. a. auch von den verwendeten Sprach-
Codecs ab und kénnen durch die gleichzeitige Nutzung weite-
rer Internetdienste beeinflusst werden.

3 1&1 SERVICE-VERSPRECHEN

3.1 Die 1&1 Service Card
Die 1&1 Service Card DSL beinhaltet 5 Komponenten:

= 1&1 WLAN-Versprechen
1&1 Funktionsgarantie
1&1 Priority Hotline

1&1 Umzugs-Service
30 Tage testen

Details:

3.11 WLAN-Versprechen

Das 1&1 WLAN Versprechen umfasst die Beratungsdienstleis-
tung fiir 1&1 DSL-Kunden zur Vernetzung von WLAN-Geraten
im 1&1-Heimnetzwerk des Kunden durch 1&1-Experten per
Fern-Support.

Folgende Voraussetzungen mussen erfllt sein:

- Die WLAN-Gerate missen mindestens einen der
WLAN-Standards IEEE 802.11 b/g/n/a/ac/ax, und
WPA 2/WPA 3 (oder WPA) als WLAN-Verschliisse-
lung unterstitzen. Die User Interfaces der WLAN-
Gerate missen in deutscher Sprache sein. Die Ge-
rate mUssen wéhrend der Beratung funktionstiichtig
und innerhalb der WLAN-Reichweite sein. Der An-
schluss von WLAN-Geraten am 1&1 WLAN-Modem
oder 1&1 HomeServer muss entweder per WPS-
Push-Verfahren oder mittels manueller Eingabe von
WLAN-Zugangscodes durch Mithilfe des Kunden er-
folgen.

- Der Kunde muss bereit sein Passworter selbst zu
andern, falls dies z.B. notwendig ist, wenn Sonder-
zeichen in Passwortern nicht vom Gerat akzeptiert
werden. Der Kunde muss bereit sein SSIDs zu &n-
dern, falls dies z.B. notwendig ist, wenn Sonderzei-
chen fir SSIDs entfernt werden missen, weil diese
nicht vom Gerat akzeptiert werden.
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2.21  Verbindungen zu Servicerufnummern

1&1 bietet die Erreichbarkeit vieler Servicerufnummern sowohl
im Online- als auch im Offline-Abrechnungsverfahren an. Ein-
zelne Rufnummern, insbesondere Nummern mit hohem Miss-
brauchspotenzial, kann 1&1 fur alle Kunden sperren.

2.22 E-Mail-Adressen

Soweit vertraglich vereinbart, sind in den DSL-Paketen 5 E-
Mail-Adressen (IMAP & POP3) enthalten mit einem E-Mail-
Speicher von bis zu 10 GB/Postfach und einer GesamtgroRe
von bis zu 50 GB. Die maximale GréBe einer einzelnen E-Mail
ist auf 100 MB begrenzt. Die Einrichtung von zusatzlichen Leis-
tungsmerkmalen wie Virenschutz, Weiterleitung, automatische
Antwortmail oder Benachrichtigung per SMS erfolgt im 1&1
Control-Center. Preise optionaler, zusatzlicher Leistungen gel-
ten geman der aktuell gultigen Preisliste.

2.23  Sonstiges

Soweit vertraglich vereinbart, kdnnen dariber hinaus folgende
Leistungsmerkmale enthalten sein: Webmailer (inklusive Ad-
ressbuch, Multimail, Kalender und Aufgaben) und Mobile-Web-
mailer. Weitergehende Beschreibungen zum Funktionsumfang
der hier aufgeflihrten Leistungsmerkmale sind im 1&1 Control-
Center und im 1&1 Hilfe-Bereich aufgeflhrt.

- Der Kunde muss Konfigurations-Apps und User-Ac-
counts, die flr die Inbetriebnahme von WLAN-Gera-
ten vorhanden sein missen, bereits vor der Bera-
tung selbst eingerichtet haben. Die Zugangsdaten
zu den WLAN-Geraten miissen dem Kunden vorlie-
gen.

- Der Kunde sollte etwaige Daten auf dem zu verbin-
denden WLAN-Gerét vorsorglich vor der Beratung
sichern.

- Die Experten-Beratung ist nur in deutscher Sprache
verflgbar.

Folgende Ausschliisse gelten:

- Das 1&1 WLAN Versprechen umfasst nur die Her-
stellung der Konnektivitit des Gerédts mit dem
WLAN-Netz. Beratung zur generellen Bedienung
des Gerats oder einzelner Applikationen ist nicht
Umfang des 1&1 WLAN Versprechen.

- Bei Bestellungen ohne 1&1 DSL Router, sowie Nut-
zung lhres Anschlusses ohne 1&1 DSL Router, ist
das 1&1 WLAN-Versprechen aus technischen und
operativen Griinden nicht, bzw. nur eingeschrénkt
verflgbar.

- Fur WLAN-Gerate, auf denen veraltete Treiber und
Software installiert sind, ist keine Beratung mdglich.
Dies gilt besonders fir Betriebssysteme, die vom
Hersteller nicht mehr unterstitzt werden. Betriebs-
system-Support ist generell von der Beratungs-
dienstleistung ausgeschlossen.

- Bei Vorliegen von externen Stéreinflissen und nicht
anderbaren ortlichen Gegebenheiten (z. B. Radar-
oder Funkstérungen, schlecht isolierte Leitungen
oder technisch isolierte oder abgeschirmte Raum-
lichkeiten) ist nur eingeschrankte Unterstitzung
mdglich.
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- Far sicherheitsrelevante Systeme wie z.B. Alarm-,
Brandmelde- und Hausnotrufanlagen ist keine Bera-
tung méglich.

- Fir Folgeprobleme, die durch die Anderung von Ge-
rateeinstellungen im Rahmen der Beratung oder
durch unsachgeméBe Eingriffe des Kunden entste-
hen, wie z.B. der Verlust von Daten, Gbernimmt 1&1
keine Haftung. Die Haftung nach zwingenden ge-
setzlichen Regelungen bleibt unbertihrt.

3.1.2 Funktionsgarantie

Die 1&1 Funktionsgarantie gilt wahrend der gesamten Ver-
tragslaufzeit und bezieht sich auf den Ausfall des DSL-An-
schlusses (z. B. DSL-Leuchte am Internet-Modem blinkt und
es besteht keine Verbindung) oder den Ausfall der 1&1 Inter-
net-Telefonie. Die gesetzlichen Rechte des Kunden bei Man-
geln kénnen von ihm unentgeltlich in Anspruch genommen
werden und gelten unbeschadet der 1&1 Funktionsgarantie.

- Der Ausfall kann 24 Stunden am Tag und 7 Tage in
der Woche gemeldet werden. In der Regel behebt
1&1 Stoérungen innerhalb von 24 Stunden. Die Frist
beginnt am Werktag (Mo-Fr) nach der Stérungsmel-
dung. Ausgenommen sind Stérungen, die durch ho-
here Gewalt verursacht wurden.

- Die Stdérung gilt im Rahmen der 1&1 Funktionsga-
rantie als behoben, sofern der Grund flr den Ausfall
aufgeldst wurde.

- Bei Stoérungen im Bereich Hardware, die einen Aus-
tausch zur Folge haben, bemiht sich 1&1 diesen
schnellstméglich zu vollziehen. (siehe Abschnitt un-
ten ,Austausch von defekten Geréaten’)

- Die Funktionsgarantie gilt nicht bei Hardware-be-
dingtem Ausfall bei Tarifen ohne 1&1 DSL Router
sowie Nutzung lhres Anschlusses ohne 1&1 DSL
Router, wenn der Router Grund des Ausfalls ist.

- Bei fehlerhafter Konfiguration oder Verkabelung sei-
tens des Kunden, Mobilfunk-Stérungen, einzelnen
Internet-Verbindungsabbriichen und sofern der
Kunde seine Mitwirkungspflicht (z. B. Akzeptanz ei-
nes geringeren Bandbreiten-Profils zur Herstellung
der Leitungsstabilitét, telefonische Erreichbarkeit,
eingeschaltetes Internet-Modem und Zugriff durch
einen 1&1 Mitarbeiter auf das Internet-Modem) ver-
letzt, kbnnen keine weiteren Anspriiche abgeleitet
werden.

- 1&1 fuhrt in unregelméBigen Absténden eine auto-
matische Aktualisierung der Firmware der von 1&1
zur Verfiigung gestellten Hardware durch. Dies er-
folgt unter Nutzung des TR-069 Protokolls. Die Up-
dates dienen u. a. dazu, die Service-Qualitat, sowie
die optimale Funktionalitdt im Hinblick auf neue Ser-
vices sicherzustellen. Der Kunde erklart sich mit der
Durchfuhrung dieser Updates einverstanden. Dem
Kunden ist bekannt, dass die Funktionalitat der
Hardware wahrend der Dauer des Firmware-Up-
dates kurzfristig eingeschrankt sein kann. Sollte kein
Update gewiinscht werden, kann diese Funktion sei-
tens der Kunden ausgeschaltet werden. 1&1 weist
darauf hin, dass bei Stérungen 1&1 von jeder Haf-
tung auszuschlieBen ist, falls die Aktualisierungs-
funktion oder das TR-069 Protokoll durch den Kun-
den manuell abgeschaltet wurde. Die Haftungsrege-
lungen in Ziff. A. 13 der AGB der 1&1 Telecom
GmbH bleiben hiervon unberhrt.

1&1 ist berechtigt, ihre vertraglichen Leistungen vo-
ribergehend ganz oder teilweise einzustellen, so-
weit dies fiir einen ordnungsgemafien oder verbes-
serten Netzbetrieb erforderlich ist. Dauert eine sol-
che Unterbrechung langer als 24 Stunden, ist der
Kunde zu einer entsprechenden Minderung des mo-
natlichen Basispreises berechtigt. Gesetzliche An-
spriiche bleiben hiervon unbertihrt.

Zur Uberbriickung von Ausfallen, bietet 1&1 Kun-
den, auf Anfrage, Mobile-Ersatzlésungen an. Hierbei
handelt es sich je nach Wahl des Kunden und Netz-
empfang entweder um ein kostenfreies, pro Kunde
limitiertes Datenvolumen oder den Versand von
LTE-L8sungen mit Hardware (je nach Auswahl kén-
nen hier Versandkosten anfallen und Hardware
muss ggf. zurlickgesendet werden). Weitere Infos zu
den Kosten sind in Preisliste DSL aufgefiihrt. Fur
Kunden, die keinen LTE-Empfang haben, bietet
1&1, auf Anfrage, kostenfreie Express-Entstérungen
an. Ob dieser Service flr einen Kunden verfligbar
ist, ist abhangig von der jeweiligen Infrastruktur.

Austausch von defekten Geréaten:

1. Beauftragung:

Ein Austausch kann Uber unsere Hotline beauftragt
werden. Beim Versuch der telefonischen Behebung
obliegt dem Kunden eine Mitwirkungspflicht (z.B. Ak-
zeptanz eines geringeren Bandbreiten-Profils zur
Herstellung der Leitungsstabilitat, telefonische Er-
reichbarkeit, eingeschaltetes 1&1 Internet-Modem
und Zugriff durch einen 1&1 Mitarbeiter auf das 1&1
Internet-Modem). Lasst sich die gemeldete Stdrung
nicht telefonisch I6sen, kann mit dem Kunden ein
Termin fur die Anlieferung des Austausch-Gerates
vereinbart werden.

2.  Geltungsbereich:

Innerhalb der Garantie: Austausch erfolgt kostenlos
durch den von 1&1 beauftragten Dienstleister gegen
ein gleiches oder ein vergleichbares Gerat.

AuBerhalb der Garantie: Tritt das technische Prob-
lem bzw. der Mangel an einem Internet-Mo-
dem/Router oder — HomeServer nach dem Ablauf
der Garantiezeit auf, so bietet 1&1 ein gleichwertiges
Gerat zu einem Vorteilspreis. Zubehér zum DSL-An-
schluss auBerhalb der Garantie (z.B. DECT-Tele-
fone, etc.) ist von diesem Dienst ausgenommen.

3. Ablauf:

Im Falle eines HW-Tauschs erfolgt der Zugang des
neuen Gerats per Vorablieferung. Dabei wird dem
Kunden mit dem Austausch-Gerat auch ein Retou-
ren-Label zugesendet, das innerhalb von 30 Tagen
fur die Ricksendung zu verwenden ist. Sendet der
Kunde das defekte oder das Austausch-Gerat nicht
innerhalb von 30 Tagen vollstandig an 1&1 zurlick,
so0 behélt sich 1&1 vor, dem Kunden den vom jewei-
ligen Hersteller festgelegten unverbindlichen Ver-
kaufspreis in Rechnung zu stellen.
Als Versandart stehen folgende zur Auswahl:
o  Vorablieferung Overnight (Bedingungen
siehe 3.3 Abschnitt 1)
o  Vorablieferung Wunschtermin (Bedingun-
gen siehe 3.3 Abschnitt 2)

3.1.3 Priority Hotline

Fur jeden 1&1 Kunden steht ein persénlicher Ansprechpartner
zur Verflgung, der sich umgehend um Kundenanliegen kiim-
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mert und bei Bedarf weitere Experten zu Rate zieht. Der per-
sonliche Ansprechpartner kann unter Umsténden nicht immer
dieselbe Person sein. Zur Nutzung dieses Services muss zu-
néchst eine Aktivierung im 1&1 Control Center erfolgen.

Erreichbar ist die Hotline unter der Festnetzrufnummer
0721/96 00. Die Rufnummer ist fir alle 1&1 Kunden kostenfrei
erreichbar. Fir Anrufe aus anderen Netzen gelten die dort guil-
tigen Telefontarife fir Anrufe ins deutsche Festnetz.

Die kostenlose Hotline wird seitens 1&1 mit einer technischen
Verfligbarkeit von 98% im Jahresmittel bereitgestellt.

314 Umzugs-Service

Der 1&1 Umzugs-Service unterstltzt beim Umzug eines DSL
Anschlusses vom bisherigen Anbieter zu 1&1 DSL. Er umfasst,
soweit maoglich, die Kiindigung beim bisherigen Anbieter und
die Ubernahme der bisherigen Rufnummer beim Anbieter-
wechsel z.B. von der Deutschen Telekom, Vodafone/Kabel
Deutschland, O2 oder Unitymedia zu 1&1. Eine Ubersicht der
Anbieter, von denen eine Rufnummernportierung zu 1&1 mdg-
lich ist, kann im Bestellprozess eingesehen werden. Die Ruf-
nummern werden anhand der im Bestellprozess angegebenen
Informationen (bernommen. Der Auftrag muss online besta-
tigt, bzw. in dem Anbieterwechsel-Formular unterschrieben
und zurtickgesendet werden.

1&1 beauftragt die Kiindigung des Anschlusses beim bisheri-
gen Anbieter direkt nach Zusendung der Bestelleingangsbe-
statigung. Die Ubernahme des Anschlusses, bzw. der Rufnum-
mern erfolgt zum Zeitpunkt des Vertragsendes beim bisherigen
Anbieter.

3.1.5 30 Tage testen

Kunden kénnen den bestellten DSL-Anschluss fir bis zu 30
Kalendertage nach Schaltung des DSL-Anschlusses testen
(Sonderkiindigung im 1. Monat). Im Falle, dass dem Kunden
das jeweilige Produkt (bzw. die jeweiligen Produkte) nicht zu-
sagt (bzw. zusagen), kann der Kunde innerhalb der 30 Kalen-
dertage nach Schaltung des DSL-Anschlusses jederzeit —
ohne Angabe von Griinden — den Vertrag wieder beenden. Die
Beendigung kann durch Anruf an der Hotline ausgesprochen
werden. Der Kunde erhélt eine Bestatigung Uber den Eingang
seines Wunsches zur Ausiibung der Riickgabeoption per Brief
oder per E-Mail.

Zur wirksamen Auslibung der Riickgabeoption ist der Kunde
weiter verpflichtet, innerhalb der folgenden 10 Kalendertage
die im Rahmen des Komplett-Pakets bereitgestellte Hardware
(vollstdndig wie von 1&1 bereitgestellt in originaler Verpa-
ckung) an 1&1 zurlickzusenden. Geht die Hardware nicht frist-
gerecht ein, oder ist die Hardware, aufgrund eines vom Kunden
zu verschuldenden Umstands, defekt, wird diese dem Kunden
zum beim Abschluss des Vertrages giltigen vom jeweiligen
Hersteller festgelegten unverbindlichen Verkaufspreis in Rech-
nung gestellt.

Bei Inanspruchnahme der Riickgabeoption werden folgende
Gebihren (geman aktueller Preisliste) erstattet bzw. nicht in
Rechnung gestellt: Technikergebihr, Versandkosten Hard-
ware, Aktivierungsgeblhr SIM-Karte, Hardware-Kosten und
Kosten fir eine Rufnummernportierung von Festnetz-Telefon-
rufnummern (abgehende Portierung).

Die Grundgebuhren fir das Komplett-Paket und Hardware-Op-
tionen werden anteilig berechnet. Dartiber hinaus angefallene
Gebuhren, insbesondere Verbindungsentgelte fiir Festnetz-
und Mobilfunkverbindungen, sowie Verbindungen zu Mehr-
wertdiensten (soweit nicht in der Flatrate enthalten), werden
erhoben bzw. nicht erstattet.

Ab dem Zeitpunkt der Inanspruchnahme der Rickgabeoption

wird der 1&1 Netzzugang schnellstmdglich deaktiviert. Zum
Zeitpunkt der Deaktivierung des 1&1 Netzzugangs endet das
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Vertragsverhaltnis. Eine Nutzung der im DSL-Anschluss- Ver-
trag enthaltenen Dienste, insbesondere des Internetzugangs
und der Telefonie, sind ab diesem Zeitpunkt nicht mehr még-
lich.

Die Bedingungen fiir die optionalen Mobilfunkprodukte sind in
der Leistungsbeschreibung Mobilfunk beschrieben.

Soweit dem Kunden ein gesetzliches Widerrufsrecht zusteht,
wird dieses von der Rickgabeoption nicht berihrt.

Die Ruckgabeoption kann héchstens einmal pro Kunde in An-
spruch genommen werden.

3.2 Weitere 1&1 Services

Die folgenden Service-Versprechen gelten fiir alle DSL-An-
schluss Produkte, soweit nicht zum gewahlten Tarif eine ab-
weichende Regelung getroffen wurde:

= Eine Nacht und Ihre Bestellung ist da
= 1&1 DSL bequem starten

= 1&1 Leistungs-Garantie

= 1&1 DSL Wohnsitzwechsel-Service

3.2.1 Eine Nacht und Ihre Bestellung ist da

Empféanger der Sendung ist zwingend die in der Bestellung an-
gegebene Person. Versendungen an unglltige Zieladressen
sind ausgeschlossen.

1. Bestellung von Komplett-Paketen ohne Sofort-Start-Option:

Die fir den DSL-Anschluss bestellte Hardware (z.B. Internet-
Modem, Telefone, etc.), werden dem Kunden ca. 10 Tage vor
dem Schaltungstermin des DSL-Anschlusses zugesandt.

2. Bestellung von Komplett-Paketen mit Sofort-Start Option nur
in Verbindung mit 1&1 WLAN-Router und 1&1 Home-Server:
- Overnight (siehe 3.3 Abschnitt 1)
- Alternativ Wunschtermin /Abendlieferung (siehe 3.3
Abschnitt 2)

3. Bestellung von Komplett-Paketen mit Mobilfunk-Option
(Handy-Flat)
- Bei Bestellung ohne Mobiltelefon:
Die fur die 1&1 Handy-Flat Option bendtigte SIM-
Karte wird per Briefpost ca. am nachsten Werktag
(bei Bestellung Montag bis Freitag) zugestellt. Bei
Bestellungen an Samstagen, Sonntagen oder Feier-
tagen erfolgt die Lieferung ca. am Uberndchsten
Werktag.

- Bei Bestellung mit Mobiltelefon:

Die fur die 1&1 Handy-Flat Option bendtigte SIM-
Karte wird gemeinsam mit dem bestellten Mobiltele-
fon innerhalb von ca. 2-3 Werktagen zugestellt.
Empfanger der Sendung ist zwingend die in der Be-
stellung angegebene Person, die sich zum Empfang
der Sendung mit dem in der Bestellung angegebe-
nen Reisepass oder Ausweis identifizieren muss.

Die fiir den DSL-Anschluss benétigte Hardware, sowie etwaige
zusétzliche bestellte Hardware (z.B. Telefone, etc.), werden

dem Kunden ca. 10 Tage vor dem Schaltungstermin des DSL-
Anschlusses zugesandt.

4. Bestellung von Tarifwechseln, Zubehor und Optionen

Giltig ab: 01.12.2021
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Im Rahmen des 1&1 Bestandskundenshops besteht fiir Kun-
den die Mdglichkeit (ggf. abhangig vom jeweiligen Tarif) Tarif-
wechsel durchzufiihren. Des Weiteren besteht die Mdglichkeit
Zubehor (z.B. Surf-Sticks, etc.) zu bestellen.

Die ggf. fUr einen Tarifwechsel benétigte Hardware und/oder
optionales Zubehér kénnen optional kostenpflichtig per Over-
night (mit Lieferbedingungen wie unter 2. Bestellung von Kom-
plett-Paketen mit Sofort-Start Option) geliefert werden. Dabei
werden neben der Lieferpauschale die Versandkosten flr
Overnight einmalig pro Warenkorb berechnet.

3.2.2 frei
3.23 frei
3.24 1&1 DSL bequem starten

Durch 1&1 DSL bequem starten richtet sich ein von 1&1 bezo-
genes 1&1 WLAN-Modem oder ein 1&1 HomeServer nach vor-
herigem Anschluss des Routers gemaf Anleitung automatisch
ein. Die automatische DSL-Einrichtung ist an dem DSL-Bereit-
stellungstag méglich, der vorher bekannt gegeben wird. 1&1
DSL kann, bei Nutzung dieser Funktion, an diesem Tag spa-
testens ab 17:00 Uhr genutzt werden.

Sollte die automatische Einrichtung nicht funktionieren, kann
das 1&1 WLAN-Modem oder der 1&1 HomeServer stets mit
dem 1&1 Start-Code oder den persdnlichen Zugangsdaten ein-
gerichtet werden. Wird die Installation auch dann nicht fehler-
frei durchgefihrt, wird zundchst versucht, das Problem mit
Hilfe des 1&1 Supports (Hotline oder E-Mail) zu 16sen. Kann
die Installation weiterhin nicht durchgefuhrt werden und ist der
Kunde seiner Mitwirkungspflicht in vollem Umfang nachgekom-
men, stellt 1&1 einen kostenlosen Service-Techniker zur Ver-
figung.

Bei Installationsproblemen, die der Kunde zu vertreten hat, gilt
1&1 DSL bequem starten nicht.

3.25 Leistungs-Garantie

Die 1&1 Leistungs-Garantie umfasst alle Bestellungen sowie
Tarifwechsel, bei denen die voraussichtlich verfigbare Band-
breite (Downstream) unter 50 Prozent der bestellten Band-
breite (Downstream) liegt. Wird der Schwellenwert unterschrit-
ten, versucht 1&1 den Kunden spétestens funf Werktage nach
Prufung des Auftrags telefonisch zu kontaktieren.

Dabei wird ihm die Mdglichkeit geboten, den bestellten DSL-
Anschluss beizubehalten, in ein alternatives DSL-Anschluss-
Produkt mit einer niedrigeren Bandbreite zu wechseln oder die
Bestellung zu stornieren.

Wird der Kunde nicht innerhalb von drei Werktagen erreicht, so
erhalt er ein Anschreiben, in dem ihm das Priifergebnis beziig-
lich der voraussichtlich verfligbaren Bandbreite mitgeteilt wird.
Der Kunde hat anschlieBend die Mdglichkeit, sich innerhalb
von finf Kalendertagen vorzugsweise telefonisch mit 1&1 in
Verbindung zu setzen und den bestellten Tarif beizubehalten,
in ein alternatives DSL-Anschluss-Produkt mit einer niedrige-
ren Bandbreite zu wechseln oder die Bestellung zu stornieren.

Die 1&1 Leistungs-Garantie gilt im Rahmen eines Tarifwech-
sels nur bei einem Tarifwechsel in die DSL-Tarife und in die
jeweiligen Regio-Varianten dieser Tarife.

Wir weisen darauf hin, dass die Leistungen von 1&1 geman
Ziffer 2.2 der Leistungsbeschreibung zeitweise eingeschrankt
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sein kdnnen. Die gesetzlichen Rechte des Kunden bei Man-
geln kénnen von ihm unentgeltlich in Anspruch genommen
werden und gelten unbeschadet der 1&1 Leistungs-Garantie.

3.2.6 DSL Wohnsitzwechsel-Service

Um 1&1 DSL Kunden bei einem Wohnsitzwechsel noch vor
dem Schaltungstermin eine Internetverbindung zu gewéhrleis-
ten, bietet 1&1 Kunden, auf Anfrage, Mobile-ErsatzlGsungen
an. Diese Uberbriickungslésungen enthalten ein kostenfreies,
pro Kunde limitiertes, Datenvolumen. Voraussetzung fir den
Erhalt einer Mobilen-Ersatz-Lésung ist ausrechender LTE-
Netzempfang an der Anschlussadresse des Kunden. Kunden
haben die Wahl zwischen kostenfreien LTE-L&sungen, die der
Kunde behalten kann, und Lésungen, firr die Versandgebihren
anfallen und die an 1&1 zurlickgesendet werden missen, um
kostenfrei nutzbar zu bleiben.

3.3 Lieferzeiten / Versandarten

Folgende Versandarten stehen zur Auswahl (Angebot abhan-
gig von konkretem Anwendungsfall):

Overnight:

. Der Overnight-Service gilt fir Zieladressen innerhalb

Deutschlands und wird kostenfrei angeboten

= Zustellungen auf Inseln und an ungdltige Zieladres-
sen sind vom Overnight-Service ausgeschlossen

= Auftragseingang und Lieferzeiten:

o Montag - Freitag: Auftragseingang bis 20 Uhr:
Lieferung per Overnight-Service ca. am néachs-
ten Tag

o  Samstag: Auftragseingang vor 12 Uhr: Liefe-
rung per Overnight-Service ca. am Montag

o Montag — Donnerstag: Auftragseingang nach
20 Uhr: Lieferung ca. am Ubernachsten Tag

o  Freitag: Auftragseingang nach 20 Uhr: Liefe-
rung ca. am Montag

o Samstag: Auftragseingang nach 12 Uhr und
Sonntag: Lieferung ca. am Dienstag

o Feiertage oder Tage vor Feiertagen: Auftrags-
eingang nach 20 Uhr: Lieferung ca. am uber-
nachsten Werktag

= Der erste Zustellversuch erfolgt bis ca. 18 Uhr an
dem oben genannten Liefertag

Wunschtermin/Abendlieferung:

= Alternativ wird die Lieferung zum Wunschtermin kos-
tenfrei angeboten

. Der Wunschtermin-Service gilt fir Zieladressen in-
nerhalb Deutschlands

. Unglltige Zieladressen sind vom Wunschtermin
Service ausgeschlossen

=  Auftragseingang und Lieferzeiten: Lieferung zum
Wunschtermin an den sechs folgenden Werktagen
nach Auftragseingang

. Der erste Zustellversuch erfolgt bis ca. 18 Uhr an
dem vereinbarten Liefertag, auBBer bei Auswahl von
Abendlieferung (nur in Verbindung mit Neubestellun-

gen)
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4 LEISTUNGSMERKMALE TELEFONIE

Folgende Telefonie-Leistungen kdénnen mit dem DSL-An-
schluss-Produkt genutzt werden:

41 Anrufweiterleitung

Anrufweiterleitungen kénnen je Rufnummer aktiviert und auf
die Message-Box oder eine andere, frei wahlbare Rufnummer
geleitet werden. Weiterleitungen auf die Message-Box sind
kostenfrei. Die Kosten bei einem alternativen Weiterleitungs-
ziel werden gemaf der gultigen Preisliste Telefonie abgerech-
net.

4.2 Konferenzen

Es kdnnen je nach Tarif und verfligbarer Bandbreite sowie dem
eingesetzten Codec Konferenzen mit bis zu 4 Teilnehmern auf-
gebaut werden.

4.3 Halten

Der Nutzer wird beim Telefonieren durch Rufzeichen auf einen
weiteren Anruf aufmerksam gemacht. Er hat die Mdglichkeit,
das zweite Gesprach entgegenzunehmen und das aktuelle
Gesprach wahrend dieser Zeit zu halten.

4.4 Makeln

Klopft ein Anrufer wahrend eines Gesprachs an, besteht beim
Makeln die Mdglichkeit, zwischen den beiden Gespréchen zu
wechseln.

4.5 Message-Box (digitaler Anrufbeantworter im
Netz)

Es kann fir jede Rufnummer eine Message-Box eingerichtet
werden. Die Message-Box kann kostenlos vom eigenen An-
schluss oder kostenpflichtig von jedem externen Anschluss ab-
gerufen werden. Die Message-Box ist mit einer PIN geschditzt
und kann sowohl einen Standardtext als auch individuelle
Nachrichten bereitstellen. Zusétzlich kénnen die Nachrichten
als E-Mail an ein 1&1 Mail-Konto weitergeleitet werden, bzw.
kann eine Benachrichtigung auf das Mobiltelefon geschickt
werden. Weitere Details optionaler, zusatzlicher Leistungen
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stehen in der aktuell glltigen Preisliste.

4.6 Rufnummernanzeige abgehend deaktivieren
(CLIR)

Das Leistungsmerkmal CLIR (auch Rufnummernunterdri-
ckung genannt) wird unterstitzt, d. h. die eigene Rufnummer
wird bei abgehenden Anrufen beim angerufenen Teilnehmer
nicht angezeigt. Diese Funktion kann im Meni des Internet-
Modems aktiviert werden.

4.7 Rufnummernanzeige ankommend (CLIP)

Das Leistungsmerkmal CLIP wird unterstitzt, d. h. die Rufnum-
mer des rufenden Teilnehmers wird dem angerufenen Teilneh-
mer Ubermittelt, sofern dies nicht bereits auf der rufenden Seite
eingeschréankt wurde (CLIR). Besitzt der Angerufene ein
"CLIP-fahiges" Endgerét, wird die Rufnummer des Anrufers
angezeigt.

4.8 Call-by-Call
Call-by-Call ist bei der Nutzung der Komplett-Pakete technisch

nicht vorgesehen. 1&1 bietet Kunden mit einem spezifischen
Bedarf attraktive Optionstarife (siehe Punkt 6.5 und Punkt 6.6).

4.9 Fax
Bei allen Komplett-Paketen kénnen mit einem am Internet-Mo-
dem angeschlossenen Faxgerat Faxe der Klasse G3 (Stan-
dard Faxprotokoll fir analoge Faxgerate) gesendet und emp-
fangen werden.

410 Sonderrufnummern

Uber 1&1 Telefonie kénnen Sie folgende Sonderrufnummern-
Typen erreichen: 0180x, 0137x, 0138x, 0800x, 032x, 115x,
0700x, 0900x, 0181x, 012x, 118x. Sonderrufnummern auBBer-
halb dieser Bereiche sind derzeit nicht erreichbar.
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5 1&1 Digital-TV

5.1 1&1 Digital-TV

1&1 stellt dem Kunden mit 1&1 Digital-TV alle jeweils bei
1&1 verfligbaren linearen frei empfangbaren TV-Sender be-
reit. Dies umfasst eine Vielzahl an 6ffentlich-rechtlichen so-
wie privaten TV-Sendern. Eine jeweils aktuelle Auflistung
der verfligbaren TV-Sender befindet sich in der Senderliste,
die der Kunde unter https://hilfe-center.1und1.de/ abrufen
kann.

5.2 Empfangsgerite

Um 1&1 Digital-TV zu empfangen, muss der Kunde ein
kompatibles Empfangsgerat mit seinem 1&1 Komplett-Pa-
ket verbunden haben. Die Nutzung von 1&1 Digital-TV ist
nur am 1&1 Komplett-Paket des Kunden méglich. Das 1&1
DSL-Paket muss Uber eine 1&1 Tarifvariante mit mindes-
tens 50 MBit/s im Download verfligen.

Die Liste der kompatiblen Empfangsgeréate und Betriebs-
systeme kann der Kunde unter https:/hilfe-cen-
ter.1und1.de/ einsehen. 1&1 behalt sich vor, je nach techni-
scher Weiterentwicklung und Marktverbreitung neuer End-
gerdte und Betriebssysteme, die kompatiblen Endgeréate
und Betriebssysteme anzupassen und die Unterstiitzung
von Endgeraten und Betriebssystemen einzustellen.

Fir die Nutzung auf einem kompatiblen Empfangsgerat
(nicht 1&1 TV-Box und nicht 1&1 TV-Stick) muss die 1&1
TV App aus dem jeweiligen App-Store auf dem Endgerat
installiert sein. Ebenfalls kann der Kunde 1&1 Digital-TV
auch Uber den Internet-Browser seines Computers empfan-
gen. Hierzu muss der Computer mit dem 1&1 DSL-An-
schluss des Kunden verbunden sein. Dann kann der Kunde
1&1 Digital-TV unter www.1und1.tv/login aufrufen.

Zeitgleich kann 1&1 Digital-TV auf maximal 3 registrierten
Empfangsgerdten an einem 1&1 Komplett-Paket genutzt
werden.

Registrierte Empfangsgeréte kénnen vom Kunden einmal
pro Monat geandert werden, jeweils pro Monat nur ein Ge-
rat.

5.3 Produktauspragungen

1&1 Digital-TV wird mit folgendem Leistungsumfang ange-
boten:

* 1&1 HD TV /1&1 HD TV Basic / 1&1 HD TV Flex:
= Lineare, kostenfrei zu entschliisselnde TV-Sender in
HD Qualitat
= Weitere lineare, frei empfangbare TV-Sender in SD-
Qualitat
= Live-Pause
= Restart
= 7-Tage-Replay
= 1&1 Cloud-Recorder 10
= Die Verfugbarkeit von Sendern in HD Qualitat ergibt
sich aus der jeweiligen Senderliste.

1&1 HD TV plus:

= Lineare, kostenfreie sowie kostenpflichtig zu ent-
schliisselnde TV-Sender in HD Qualitét

= Weitere lineare, frei empfangbare TV-Sender in SD-
Qualitat

= Live-Pause

= Restart

= 7-Tage-Replay

= 1&1 Cloud-Recorder 10

= Es stehen viele jeweils in den Programmpaketen ver-

figbaren Sender in HD Qualitat zur Verfigung. Die
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Verfugbarkeit von Sendern in HD Qualitat ergibt sich
aus der jeweiligen Senderliste.

5.4 Funktionalitaten

Die Verfligbarkeit der einzelnen Funktionalitaten ist abhan-
gig von lizenzrechtlichen Vorgaben und ist nicht fir alle TV-
Sender und Inhalte verfligbar. Auch kann die zulassige Vor-
haltedauer einer Aufnahme im 1&1 Cloud-Recorder be-
grenzt sein. Der Kunde erkennt die Verfligbarkeit der Funk-
tionalitaten einer jeweiligen Sendung aktuell im elektroni-
schen Programmfuhrer.

Live-Pause-Funktion (Timeshift)

Die Live-Pause Funktion ermdglicht das 90 minitige Pau-
sieren einer aktuell laufenden und vom Kunden angewahl-
ten Sendung. Abhangig von den jeweiligen Lizenzvorgaben
ist auch Vor- und Zurlckspulen im sogenannten Timeshift-
Modus méglich.

Restart-Funktion

Die Restart-Funktion erméglicht das zeitversetzte Fernse-
hen einer aktuell laufenden und vom Kunden angewéhlten
Sendung im Live-TV von Anfang an. Die Funktion ist nur
wahrend der aktuellen linearen Ausstrahlung der Sendung
mdglich.

7-Tage-Replay-Funktion

Sendungen kdnnen Uber den elektronischen Programmftih-
rer bis zu maximal 7-Kalendertage nach der Live-Ausstrah-
lung angesehen werden.

1&1 Cloud-Recorder
Der 1&1 Cloud-Recorder ermdglicht die Aufnahme von
Sendungen.

Sendungen kdénnen nur wahrend ihrer Live-Ausstrahlung
aufgenommen werden. Die Programmierung der Aufnahme
ist bereits vor Live-Ausstrahlung mdglich. Ist die zulassige
Vorhaltedauer einer Sendung im 1&1 Cloud-Recorder be-
grenzt, l6scht 1&1 diese Aufnahme bei Erreichen der zul&s-
sigen Vorhaltedauer. Teilweise kénnen aus lizenzrechtli-
chen Griinden in HD-Qualitat ausgestrahlte Sendungen nur
in SD-Qualitat aufgenommen werden. Eine Ubertragung
der Inhalte auf andere Speichermedien ist ausgeschlossen.

Folgende Speicherkontingente stehen, zum Teil entgeltlich,
zur Verfugung:
= 1&1 Cloud-Recorder 10: beinhaltet bis zu 10 Stunden
Aufnahmekapazitat
= 1&1 Cloud-Recorder 100: beinhaltet bis zu 100 Stunden
Aufnahmekapazitat
= 1&1 Cloud-Recorder 200: beinhaltet bis zu 200 Stunden
Aufnahmekapazitat

Kindigt der Kunde zusétzliche Speicherkontingente, 16scht
1&1 gespeicherte Aufnahmen.

EPG (Electronic Program Guide, Elektronische Pro-
grammiibersicht

Die Anzeige von Informationen Uber das bei 1&1 Digital-TV
laufende Fernsehprogramm sowie Uiber das Programm aller
bei 1&1 Digital-TV verfligbaren Sender Gber einen Zeitraum
von mindestens 7 Tagen. Diese Informationen werden im
EPG nur insoweit bereitgestellt, wie diese 1&1 vorliegen. Zu
den angezeigten Informationen z&hlen u. a. Name und
Startzeit der Sendung.
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5.5 Pakete

Zusétzlich zu 1&1 Digital-TV kann der Kunde Pakete im
Rahmen der bestehenden technischen und betrieblichen
Maoglichkeiten gegen gesonderte Vergiitung bei 1&1 bu-
chen. Aktuell stehen folgende Pakete zur Buchung zur Ver-
figung:

= 1&1 Programmpakete

= 1&1 TV-Entertainment

= 1&1 International TV

1&1 Programmpakete
Die nachfolgenden Programmpakete kann der Kunde zu
seinem 1&1 Digital-TV als Zusatzdienste hinzubuchen:
= 1&1 TV - Dokumentation
Mit dem Programmpaket 1&1 TV - Dokumentation ste-
hen dem Kunden verschiedene Kanale aus dem Be-
reich Dokumentationen und Informationen zur Verfa-

gung.

1&1 TV - Film & Serie

Mit dem Programmpaket 1&1 TV - Film & Serie stehen
dem Kunden verschiedene Kanéale aus den Bereichen
Spielfilme und Serien zur Verflgung.

1&1 TV - Kinder

Mit dem Programmpaket 1&1 TV - Kinder stehen dem
Kunden verschiedene Kanéle aus dem Bereich Kin-
derunterhaltung zur Verfugung.

1&1 TV - Musik & Lifestyle

Mit dem Programmpaket 1&1 TV - Musik & Lifestyle ste-
hen dem Kunden verschiedene Kanéle aus den Berei-
chen Musik, Entertainment, Mode, Reise und Lifestyle
zur Verfugung.

1&1 TV - Sport

Mit dem Programmpaket 1&1 TV -Sport stehen dem
Kunden verschiedene Kanéle aus dem Bereich Sport
zur Verfugung.

6 OPTIONALE SERVICES

Die nachfolgenden Optionen stehen dem Kunden in ausge-
wahlten Tarifen als ergénzende Service-Leistung gemaf der
aktuellen Preisliste zur Verfligung.

6.1 Mobil telefonieren

Hierflr steht wahlweise die Option 1&1 Handy-Flat & Internet
oder die 1&1 Handy-Flat & Internet XL zur Verfligung

Mit der 1&1 Handy-Flat & Internet sind Gesprache ins nationale
Festnetz, sowie zwischen 1&1 SIM-Karten inklusive. Sie bietet
zusétzlich eine Internet-Flatrate zum Surfen auf dem
Handy/Smartphone mit einer Bandbreite von:

e beworbene Bandbreite (Down/Up): 21.600/11.000 KBit/s
e geschéatzte Bandbreite (Down/Up): 21.600/11.000 KBit/s
e Bandbreite nach Reduktion (Down/Up): 64/64 KBit/s

Die jeweils tatsachlich erreichte Bandbreite héngt insbeson-
dere vom Endgeratetyp, den am jeweiligen Ort verfigbaren
Netztechnologien, der Entfernung vom nachstgelegenen Sen-
destandort und der Netzauslastung ab. Informationen zum
Netzausbau und den nach Schatzungen von 1&1 vor Ort je-
weils zu erwartenden Bandbreiten stellt 1&1 dem Kunden auf
seinen Internetseiten unter
https://mobile.1und1.de/netzcheck
zur Verfugung.

Ab 500 MB Datenvolumen (Upload und Download) im laufen-
den Abrechnungszyklus wird die zur Verflgung stehende
Bandbreite fur Datenverbindungen auf maximal 64 KBit/s re-
duziert. Ab Beginn des nachsten Abrechnungszyklus wird die
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1&1 TV — Entertainment

Mit dem Paket 1&1 TV - Entertainment stehen dem Kunden
alle Kanale aus den einzelnen vorgenannten Programmpa-
keten zur Verfigung.

1&1 International TV

1&1 stellt dem Kunden die folgenden fremdsprachigen L&n-
der-Pakete als Zusatzdienste zu 1&1 Digital-TV zur Verfu-
gung. 1&1 weist darauf hin, dass aus lizenzrechtlichen
Griinden einzelne Sendungen / Inhalte in den 1&1 Interna-
tional TV Paketen in Deutschland nicht ausgestrahlt werden
kénnen.

» 1&1 TV - Russland (Russisch)
Enthalten sind Sender mit folgenden Programmschwer-
punkten: Nachrichten, Sport, Wirtschaft, Politik, Filme,
Serien, Talkshows und Dokumentationen.

1&1 TV - Polen (Polnisch)
Enthalten sind Sender mit folgenden Programmschwer-
punkten: Unterhaltung, Kultur und Information.

1&1 TV - Tirkei (Turkisch)

Enthalten sind Sender mit folgenden Programmschwer-
punkten: Nachrichten, Filme, Shows und Unterhaltung,
Politik, Wirtschaft, Sport, Kunst, Kultur, traditionelle Mu-
sik und Dokumentationen.

1&1 TV - ltalien (Italienisch)

Enthalten sind Sender mit folgenden Programmschwer-
punkten: Nachrichten, Filme, Shows und Unterhaltung,
Politik, Wirtschaft, Sport, Kunst, Kultur, Musik und Do-
kumentationen.

Sender-Mediatheken

Uber 1&1 Digital-TV stehen dem Kunden Abrufe aus ver-
schiedenen Sendermediatheken zur Verfugung. Der Abruf
von Inhalten der Sendermediatheken ist nur Uber die 1&1
TV-Box verfugbar. Um auf kompatiblen Geréaten Abrufe aus
den Mediatheken zu tétigen, muss die jeweilige Mediathe-
ken App installiert sein.

Reduzierung wieder aufgehoben. Der Daten-Abrechnungszeit-
raum wird jeweils zum 1. eines Kalendermonats zuriickgesetzt.
Je nach Internetnutzung wiirde diese Reduzierung ausgeldst
werden, wenn der Kunde innerhalb eines Abrechnungszyklus
z.B. ca. 1,2 Stunden Video-Streaming in SD-Qualitat oder ca.
250 Lieder Uber Audio-Streaming genutzt hat.

Diese Reduzierung kann dazu flihren, dass Dienste mit einem
hohen Bandbreitenbedarf (z.B. Musik- oder Video-Streaming,
Video-Chats, Empfang oder Versand groB3er Dateien) nur noch
eingeschrankt zur Verfligung stehen. Zudem kénnen Down-
loads eine langere Zeit in Anspruch nehmen.

Die Datenflatrate gilt nur innerhalb des deutschen Telefénica-
Netzes (Telefénica Deutschland) und ausschlieBlich fiir Daten-
verbindungen mit der Zugangseinstellung ,Internet”.

Die 1&1 Handy-Flat & Internet bietet in den Tarifen 1&1 DSL
16 mit 24-monatiger Mindestvertragslaufzeit optional eine 1&1
SIM-Karte ohne monatliche Grundgebihr. Die Tarife 1&1 DSL
50 mit 24-monatiger Mindestvertragslaufzeit bieten optional bis
zu zwei 1&1 SIM-Karten ohne monatliche Grundgebuhr. Die
Tarife 1&1 DSL 100 mit 24-monatiger Mindestvertragslaufzeit
bieten optional bis zu drei 1&1 SIM-Karten ohne monatliche
Grundgebihr. Die Tarife 1&1 DSL 250 und 1&1 DSL 500 mit
24-monatiger Mindestvertragslaufzeit bieten optional bis zu
vier 1&1 SIM-Karten ohne monatliche Grundgeblihr. Der Tarif
1&1 GLASFASER 1.000 mit 24-monatiger Mindestvertrags-
laufzeit bietet optional bis zu finf 1&1 SIM-Karten ohne monat-
liche Grundgebduhr.

Die Ubernahme bisheriger Mobilfunk Rufnummer(n) ist mittels
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Portierungsauftrag mdglich. 1&1 verwendet das Telefénica-
Netz (Telefénica Deutschland).

Die 1&1 Handy-Flat & Internet kann mit einer Frist von 14 Ta-
gen zum Laufzeitende gekindigt werden.

Bei Nichtnutzung einer SIM-Karte der Option 1&1 Handy-Flat
& Internet Uber einen Zeitraum von drei Monaten behélt sich
1&1 das Recht vor, diese SIM-Karte zu deaktivieren (inaktiv
setzen). Der Kunde wird Uber die Deaktivierung informiert. Die
SIM-Karte kann jedoch vom Kunden jederzeit Uber das 1&1
Control-Center oder einen Anruf beim 1&1 Kundenservice re-
aktiviert werden. Bei Nichtnutzung der SIM-Karte Uber einen
Zeitraum von funf Monaten hinweg behalt sich 1&1 das Recht
vor, die Option 1&1 Handy-Flat & Internet in Bezug auf die be-
troffene SIM-Karte mit einer Frist von 14 Tagen zu kindigen.

Die 1&1 Handy-Flat & Internet XL bietet zusatzlich zu den bei
der 1&1 Handy-Flat & Internet beschriebenen Leistungen eine
Internet-Flatrate zum Surfen auf dem Handy/Smartphone mit
einer Bandbreite von:
e beworbene Bandbreite (Down/Up): 21.600/11.000 KBit/s
e geschatzte Bandbreite (Down/Up): 21.600/11.000 KBit/s
e Bandbreite nach Reduktion (Down/Up): 64/64 KBit/s

Die jeweils tatsachlich erreichte Bandbreite héngt insbeson-
dere vom Endgerétetyp, den am jeweiligen Ort verfligbaren
Netztechnologien, der Entfernung vom nachstgelegenen Sen-
destandort und der Netzauslastung ab. Informationen zum
Netzausbau und den nach Schétzungen von 1&1 vor Ort je-
weils zu erwartenden Bandbreiten stellt 1&1 dem Kunden auf
seinen Internetseiten unter https://mobile.1und1.de/netzcheck
zur Verfugung.

Ab 1000 MB Datenvolumen (Upload und Download) im laufen-
den Abrechnungszyklus wird die zur Verfligung stehende
Bandbreite fur Datenverbindungen auf maximal 64 KBit/s re-
duziert. Ab Beginn des néachsten Abrechnungszyklus wird die
Reduzierung wieder aufgehoben. Der Daten-Abrechnungszeit-
raum wird jeweils zum 1. eines Kalendermonats zuriickgesetzt.
Je nach Internetnutzung wiirde diese Reduzierung ausgeldst
werden, wenn der Kunde innerhalb eines Abrechnungszyklus
z.B. ca. 2,5 Stunden Video-Streaming in SD-Qualitat oder ca.
512 Lieder Uber Audio-Streaming genutzt hat.

Die Datenflatrate gilt nur innerhalb des deutschen Telefénica-
Netzes (Telefonica Deutschland) und ausschlieBlich fir Daten-
verbindungen mit der Zugangseinstellung ,Internet*.

Die 1&1 Handy-Flat & Internet XL bietet in den Tarifen 1&1
DSL 16, 1&1 DSL 50, 1&1 DSL 100, 1&1 DSL 250, 1&1 DSL
500 und 1&1 GLASFASER 1.000 mit 24-monatiger Mindest-
vertragslaufzeit bis zu vier 1&1 SIM-Karten gegen eine monat-
liche Grundgebuhr. Die Ubernahme bisheriger Mobilfunk Ruf-
nummer(n) ist mittels Portierungsauftrag méglich. 1&1 verwen-
det das Telefénica-Netz (Telefonica Deutschland).

Die 1&1 Handy-Flat & Internet XL kann mit einer Frist von 1
Monat zum Laufzeitende gekiindigt werden.

Die 1&1 Handy-Flat & Internet XXL bietet zusétzlich zu den bei
der 1&1 Handy-Flat & Internet beschriebenen Leistungen eine
Internet-Flatrate zum Surfen auf dem Handy/Smartphone mit
einer Bandbreite von:
o beworbene Bandbreite (Down/Up): 21.600/11.000 KBit/s
e geschatzte Bandbreite (Down/Up): 21.600/11.000 KBit/s
* Bandbreite nach Reduktion (Down/Up): 64/64 KBit/s

Die jeweils tatsachlich erreichte Bandbreite héngt insbeson-
dere vom Endgerétetyp, den am jeweiligen Ort verfugbaren
Netztechnologien, der Entfernung vom néchstgelegenen Sen-
destandort und der Netzauslastung ab. Informationen zum
Netzausbau und den nach Schatzungen von 1&1 vor Ort je-
weils zu erwartenden Bandbreiten stellt 1&1 dem Kunden auf
seinen Internetseiten unter https://mobile.1und1.de/netzcheck
zur Verfugung.
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Ab 2000 MB Datenvolumen (Upload und Download) im laufen-
den Abrechnungszyklus wird die zur Verfligung stehende
Bandbreite fir Datenverbindungen auf maximal 64 KBit/s re-
duziert. Ab Beginn des néchsten Abrechnungszyklus wird die
Reduzierung wieder aufgehoben. Der Daten-Abrechnungszeit-
raum wird jeweils zum 1. eines Kalendermonats zurlickgesetzt.
Je nach Internetnutzung wiirde diese Reduzierung ausgeldst
werden, wenn der Kunde innerhalb eines Abrechnungszyklus
z.B. ca. 5 Stunden Video-Streaming in SD-Qualitat oder ca.
1.024 Lieder Uiber Audio-Streaming genutzt hat.

Die Datenflatrate gilt nur innerhalb des deutschen Telefénica-
Netzes (Telefonica Deutschland) und ausschlieBlich fiir Daten-
verbindungen mit der Zugangseinstellung , Internet".

Die 1&1 Handy-Flat & Internet XXL bietet in den Tarifen 1&1
DSL 16, 1&1 DSL 50, 1&1 DSL 100, 1&1 DSL 250, 1&1 DSL
500 und 1&1 GLASFASER 1.000 mit 24-monatiger Mindest-
vertragslaufzeit bis zu vier 1&1 SIM-Karten gegen eine monat-
liche Grundgebihr. Die Ubernahme bisheriger Mobilfunk Ruf-
nummer(n) ist mittels Portierungsauftrag méglich. 1&1 verwen-
det das Telefénica-Netz (Telefénica Deutschland).

Die 1&1 Handy-Flat & Internet XXL kann mit einer Frist von 1
Monat zum Laufzeitende gekiindigt werden.

6.2 1&1 Sofort-Online

1&1 Sofort-Online ist ein optionaler Bestandteil der Komplett-
Pakete. Sie beinhaltet eine Internet-Flatrate zum mobilen Sur-
fen innerhalb des deutschen Telefénica Germany GmbH & Co.
OHG-Netzes.

1&1 ermdglicht dem Kunden gemaB den folgenden Regelun-
gen Uber das inlandische 1&1 Telefénica-Netz Telekommuni-
kations- sowie ggf. weitere Dienstleistungen in Anspruch zu
nehmen. Fir die Nutzung dieser Dienstleistungen sind eine in
das Telefénica Germany GmbH & Co. OHG-Netz eingebuchte
SIM-Karte, ein mit der SIM-Karte zur Nutzung im 1&1 Te-
lefénica-Netz geeignetes mobiles Endgerat nach dem GSM-
oder UMTS/LTE -Standard, sowie ggf. Zubehér erforderlich. Je
nach verflgbarer Netztechnologie (GSM, GPRS, UMTS,
HSPA, LTE) und gewahltem Tarif stehen folgende Ubertra-
gungsraten fur paketvermittelte Ubertragung zur Verfigung:

Datenverbindungen bis zu 50 Mbit/s (Upload)
und bis zu 225,0 Mbit/s (Download).

Die maximale Download- und Upload-Geschwindigkeit ent-
spricht jeweils der maximal geschatzten und der beworbenen
Geschwindigkeit. Die jeweils tatsachlich erreichte Bandbreite
hangt insbesondere vom Endgeratetyp, den am jeweiligen Ort
verfligbaren Netztechnologien, der Entfernung vom nachstge-
legenen Sendestandort und der Netzauslastung ab. Informati-
onen zum Netzausbau und den nach Schatzungen von 1&1
vor Ort jeweils zu erwartenden Bandbreiten stellt 1&1 dem
Kunden auf seinen Internetseiten unter
https://mobile.1und1.de/netzcheck
zur Verflgung.

Wird in einem Abrechnungszeitraum (jeweils Kalendermonat)
ein Datenvolumen (Upload und Download) von insgesamt 20
GB Uberschritten, wird danach die zu Verfligung stehende
Bandbreite auf 64 KBit/s. reduziert. Ab dem néchsten Abrech-
nungszeitraum (Kalendermonat) wird die Reduzierung wieder
aufgehoben. Je nach Internetnutzung wiirde diese Reduzie-
rung ausgeldst werden, wenn der Kunde innerhalb eines Ab-
rechnungszeitraumes z.B. ca. 5 Stunden Video-Streaming in
HD-Qualitat, ca. 10 Stunden Video-Streaming in SD-Qualitat
oder ca. 280 Stunden Audio-Streaming genutzt hat.

1&1 Sofort-Online bietet neben der Flatrate zum mobilen Sur-
fen, eine Festnetz-Flat fir kostenlose Gesprache in das deut-
sche Festnetz. Alle anderen Gespréache zu Mobilfunknum-
mern, zu Sonderrufnummern, ins Ausland etc. werden entspre-
chend der Preisliste abgerechnet.

Giltig ab: 01.12.2021
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1&1 Sofort-Online wird im Rahmen der Umzugsbeauftragung
(Wohnsitzwechsel), bzw. Anschluss-Entstérung fiir die Dauer
der Schaltung / Entstérung angeboten. Nach Schaltung / Ent-
stérung endet der Vertrag zu 1&1 Sofort-Online.

1&1 Sofort-Online beinhaltet die Uberlassung der ggf. bei der
Bestellung gewahlten LTE-Hardware wahrend der Laufzeit von
1&1 Sofort-Online.

Der Kunde hat jedoch die Wahl, ob er die 1&1-Hardware nach
Ende der Laufzeit der Option gegen Entgelt dauerhaft behalten
oder kostenfrei zurlicksenden méchte. Mit Beauftragung von
1&1 Sofort-Online erklart der Kunde zugleich den Kauf der 1&1
LTE-Hardware unter der auflésenden Bedingung der Zurlck-
sendung innerhalb von 14 Kalendertagen nach Ende von 1&1
Sofort-Online. Die 1&1 LTE-Hardware kann kostenfrei an 1&1
zurlickgesendet werden. Erfolgt innerhalb von 14 Kalenderta-
gen nach Ende der Option keine Ricksendung, wird die 1&1
LTE-Hardware geman der 1&1 DSL Preisliste in Rechnung ge-
stellt. Der Kunde wird vorab noch einmal darauf hingewiesen,
dass er die kostenfreie Mdglichkeit der Riicksendung hat. Das
Eigentum an der 1&1 LTE-Hardware geht an den Kunden erst
mit vollstandiger Leistung des Kaufpreises Uber.

Weitere Details zu den Preisen sind in der 1&1 DSL Preisliste
fir 1&1 Sofort-Online zu finden.

Folgende Dienste sind aufgrund technischer Restriktionen
nicht Leistungsbestandteil von 1&1 Sofort-Online und kénnen
nicht genutzt werden:

L] Multimedia Message Service (MMS)

. Roaming (sowohl Daten als auch Sprache)

Die Inanspruchnahme der Dienste

= 0900x - kostenpflichtige Mehrwertdienste

. 137x - Televoting

= 0118x - Auskunftsdienste
ist erst nach vorheriger Freischaltung mdéglich. Der Kunde kann
diese Uber die Hotline beantragen.

1&1 Sofort-Online kann mit einer Frist von 1 Monat zum Lauf-
zeitende gekiindigt werden.

6.3 1&1 Sofort-Start-Option

Die 1&1 Sofort-Start-Option ist ein optionaler Bestandteil der
Komplett-Pakete. Sie beinhaltet eine Internet-Flatrate zum mo-
bilen Surfen innerhalb des deutschen Telefénica Germany
GmbH & Co. OHG-Netzes.

1&1 ermdglicht dem Kunden gemaf den folgenden Regelun-
gen Uber das inlandische 1&1 Telefénica-Netz Telekommuni-
kations- sowie ggf. weitere Dienstleistungen in Anspruch zu
nehmen. Fir die Nutzung dieser Dienstleistungen sind eine in
das Telefénica Germany GmbH & Co. OHG-Netz eingebuchte
SIM-Karte, ein mit der SIM-Karte zur Nutzung im 1&1 Te-
lefénica-Netz geeignetes mobiles Endgerat nach dem GSM-
oder UMTS/LTE -Standard, sowie ggf. Zubehér erforderlich. Je
nach verfligbarer Netztechnologie (GSM, GPRS, UMTS,
HSPA, LTE) und gewahltem Tarif stehen folgende Ubertra-
gungsraten fur paketvermittelte Ubertragung zur Verfugung:

Datenverbindungen bis zu 50 Mbit/s (Upload)
und bis zu 225,0 Mbit/s (Download).

Die maximale Download- und Upload-Geschwindigkeit ent-
spricht jeweils der maximal geschétzten und der beworbenen
Geschwindigkeit. Die jeweils tatsachlich erreichte Bandbreite
héngt insbesondere vom Endgeréatetyp, den am jeweiligen Ort
verfiigbaren Netztechnologien, der Entfernung vom nachstge-
legenen Sendestandort und der Netzauslastung ab. Informati-
onen zum Netzausbau und den nach Schéatzungen von 1&1
vor Ort jeweils zu erwartenden Bandbreiten stellt 1&1 dem
Kunden auf seinen Internetseiten unter
https://mobile.1und1.de/netzcheck
zur Verfugung.

Wird in einem Abrechnungszeitraum (jeweils Kalendermonat)
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ein Datenvolumen (Upload und Download) von insgesamt 20
GB Uberschritten, wird danach die zu Verfligung stehende
Bandbreite auf 64 KBit/s. reduziert. Ab dem n&chsten Abrech-
nungszeitraum (Kalendermonat) wird die Reduzierung wieder
aufgehoben. Je nach Internetnutzung wirde diese Reduzie-
rung ausgeldst werden, wenn der Kunde innerhalb eines Ab-
rechnungszeitraumes z.B. ca. 5 Stunden Video-Streaming in
HD-Qualitat, ca. 10 Stunden Video-Streaming in SD-Qualitat
oder ca. 280 Stunden Audio-Streaming genutzt hat.

Die 1&1 Sofort-Start-Option bietet neben der Flatrate zum mo-
bilen Surfen, eine Festnetz-Flat fiir kostenlose Gesprache in
das deutsche Festnetz. Alle anderen Gesprache zu Mobilfunk-
nummern, zu Sonderrufnummern, ins Ausland etc. werden ent-
sprechend der Preisliste abgerechnet.

Die 1&1 Sofort-Start-Option wird ausschlieBlich in folgenden
Tarifen mit 24-monatiger Mindestvertragslaufzeit in Verbin-
dung mit dem 1&1 WLAN-Router, 1&1 HomeServer+, sowie
dem 1&1 HomeServer Speed+ angeboten: 1&1 DSL 16, 1&1
DSL 50, 1&1 DSL 100, 1&1 DSL 250, 1&1 DSL 500 und 1&1
GLASFASER 1.000. Kommt es nicht zur Schaltung des DSL-
Anschlusses oder wird der DSL-Anschluss Vertrag beendet, so
endet gleichzeitig auch der Vertrag tber die Sofort-Start-Op-
tion. Des Weiteren endet die 1&1 Sofort-Start-Option spates-
tens 3 Kalendertage nach erfolgreicher Schaltung des DSL-
Anschlusses.

Die 1&1 Sofort-Start-Option beinhaltet die Uberlassung der
1&1 LTE-Antenne wéhrend der Laufzeit der Sofort-Start-Op-
tion.

Der Kunde hat jedoch die Wahl, ob er die 1&1 LTE-Antenne
nach Ende der Laufzeit der Option gegen Entgelt dauerhaft be-
halten oder kostenfrei zurlicksenden méchte. Mit Beauftragung
der Sofort-Start-Option erklart der Kunde zugleich den Kauf der
1&1 LTE-Antenne unter der auflésenden Bedingung der Zu-
ricksendung innerhalb von 14 Kalendertagen nach Ende der
Sofort-Start-Option. Die 1&1 LTE-Antenne kann kostenfrei an
1&1 zurlickgesendet werden. Erfolgt innerhalb von 14 Kalen-
dertagen nach Ende der Option keine Riicksendung, wird die
1&1 LTE-Antenne gemaB der 1&1 DSL Preisliste in Rechnung
gestellt. Der Kunde wird vorab noch einmal darauf hingewie-
sen, dass er die kostenfreie Mdglichkeit der Rlicksendung hat.
Das Eigentum an der 1&1 LTE-Antenne geht an den Kunden
erst mit vollstédndiger Leistung des Kaufpreises Uber.

Weitere Details zu den Preisen sind in der 1&1 DSL Preisliste
fur die Sofort-Start-Option zu finden.

Folgende Dienste sind aufgrund technischer Restriktionen
nicht Leistungsbestandteil der Sofort-Start-Option und kénnen
nicht genutzt werden:

. Multimedia Message Service (MMS)

. Roaming (sowohl Daten als auch Sprache)

Die Inanspruchnahme der Dienste

= 0900x - kostenpflichtige Mehrwertdienste

. 137x - Televoting

= 0118x - Auskunftsdienste
ist erst nach vorheriger Freischaltung méglich. Der Kunde kann
diese Uber die Hotline 0721/9600 beantragen.

Die 1&1 Sofort-Start-Option kann mit einer Frist von 1 Monat
zum Laufzeitende gekiindigt werden.

6.4 1&1 Upload-Option ADSL
Die 1&1 Upload-Option ADSL ist fur 1&1 DSL 16 optional
wahlbar. Hierbei wird die Upload Bandbreite auf die maximal
mdgliche Bandbreite (bis zu 2.400 KBit/s) erhéht, vgl. zu de-
taillierten Bandbreitenangaben Ziffer 2.3. Das Erreichen der
maximalen Bandbreite ist dabei abhangig von technischen und
physikalischen Voraussetzungen im Sinne der Ziffer 2.9.

Die 1&1 Upload-Option ADSL kann mit einer Frist von 1 Monat
zum Laufzeitende gekiindigt werden.

Giltig ab: 01.12.2021
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6.5 1&1 Mobilfunk-Flat

Der Pauschaltarif 1&1 Mobilfunk-Flat umfasst alle Gesprache
in die die nationalen Mobilfunknetze. Fiir Auslandsgesprache
und Sonderrufnummern fallen zuséatzliche Gebihren an. Alle
zusétzlichen Gebihren werden geman der jeweils giltigen
Preisliste abgerechnet.

Die 1&1 Mobilfunk-Flat kann mit einer Frist 1 Monat zum Lauf-
zeitende gekindigt werden.

6.6 1&1 Auslands-Optionen Euro-Flat und World-
Flat

Die Auslands-Optionen Euro-Flat und World-Flat bieten
Kunden eine Flatrate in die Festnetze von 25 bzw. 60 ausge-
wahlten Landern und kénnen optional zugebucht werden.

Die Auslands-Optionen Euro-Flat und World-Flat kénnen mit
einer Frist von 1 Monat zum Laufzeitende gekiindigt werden.

6.7 1&1 ISDN-Komfort-Option

Die ISDN-Komfort-Option bietet ISDN-Leistungsmerkmale
(Makeln, Halten, Anklopfen und Konferenz-Schaltungen). Die
1&1 ISDN-Komfort-Option bietet im Tarif 1&1 DSL 16 bis zu 2
Rufnummern. Im Tarif 1&1 DSL 50 werden bis zu 3 und im Tarif
1&1 DSL 100 bis zu 5 Rufnummern erméglicht. Im Tarif 1&1
DSL 250 werden bis zu 8 Rufnummern und im Tarif 1&1 GLAS-
FASER 1.000 bis zu 10 Rufnummern ermdglicht. Die 1&1
ISDN-Komfort-Option bietet die Mdglichkeit, bis zu 4 parallele
Gespréache zu fihren.

Die 1&1 ISDN-Komfort-Option kann mit einer Frist von 1 Monat
zum Laufzeitende gekindigt werden.
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Preisliste DSL-Pakete und Telefonie-Dienste
Ubersicht 1&1 DSL-Pakete

1&1 DSL-Komplett mit 24-monatiger Vertragslaufzeit

Grundgebuihr im 1.-6. Monat 0,00 €

Grundgebuihr ab dem 7. Monat 29,99 €
Einmaliger Bereitstellungspreis 69,95 €
Internet-Flat Inklusive
Telefon-Flat Inklusive

auf Wunsch: Tarif mit
Grundgebuhr mit 1&1 WLAN-Modem **

im 1.-6. Monat 2,99 €
ab dem 7. Monat 32,98 €
oder
Grundgebuhr mit 1&1 HomeServer **
im 1.-6. Monat 4,99 €
ab dem 7. Monat 34,98 €
oder
Grundgebiihr mit 1&1 HomeServer+ **
im 1.-6. Monat 6,99 €
ab dem 7. Monat 36,98 €
oder
Grundgebihr mit 1&1 HomeServer Speed+ **
im 1.-6. Monat 9,99 €
ab dem 7. Monat 39,98 €
1&1 Sofort-Start-Option ***
monatl. Grundgebuhr mit WLAN-Modem 2,99 €
monatl. Grundgeblhrmit HomeServer 4,99 €
monatl. Grundgebiihrmit HomeServer+ 6,99 €
monatl. Grundgeblhrmit HomeServer Speed+ 9,99 €
Handy-Flat & Internet optional, 1 SIM-Karten inklusive ****
Handy-Flat & Internet XL/XXL verfligbar
Grundgebhr im 1.-10. Monat 0,00 € 0,00 €
Grundgebtiihr ab dem 11. Monat 39,99 € 39,99 €
Einmaliger Bereitstellungspreis 69,95 € 69,95 €
Internet-Flat Inklusive Inklusive
Telefon-Flat Inklusive Inklusive

auf Wunsch: Tarif mit
Grundgebiihr mit 1&1 WLAN-Modem **

im 1.-10. Monat 2,99 € 2,99 €
ab dem 11. Monat 42,98 € 42,98 €
oder
Grundgebuhr mit 1&1 HomeServer **
im 1.-10. Monat 4,99 € 4,99 €
ab dem 11. Monat 44,98 € 44,98 €
oder
Grundgebuhr mit 1&1 HomeServer+ **
im 1.-10. Monat 6,99 € 6,99 €
ab dem 11. Monat 46,98 € 46,98 €
oder
Grundgebihr mit 1&1 HomeServer Speed+ **
im 1.-10. Monat 9,99 € 9,99 €
ab dem 11. Monat 49,98 € 49,98 €
1&1 Sofort-Start-Option ***
monatl. Grundgebihr mit WLAN-Modem 2,99 € 2,99 €
monatl. Grundgeblhrmit HomeServer 4,99 € 4,99 €
monatl. Grundgeblhrmit HomeServer+ 6,99 € 6,99 €
monatl. Grundgeblihrmit HomeServer Speed+ 9,99 € 9,99 €
Handy-Flat & Internet optional, bis zu 2 SIM-Karten inklusive **** optional, bis zu 2 SIM-Karten inklusive ****
Handy-Flat & Internet XL/XXL verfligbar verfugbar

** Der Preis entfallt nicht auf die Hardware, diese ist im DSL-Tarif inkludiert.

*** Bestellbar bei ausreichender Netzabdeckung am Anschlussort.Taggenaue Abrechnung nach DSL-Schaltung und anteilige Gutschrift bei vorzeitiger DSL-Anschaltung.
Nur in Verbindung mit WLAN-Modem, HomeServer, HomeServer+ und HomeServer Speed+ erhaltlich.

**** Details siehe Optionen nachfolgend

Seite 1 von 12 Alle Preise inklusive gesetzlich gliltiger MwSt. Giltig ab: 01.12.2021



Ubersicht 1&1 DSL-Pakete

1&1 DSL-Komplett mit 24-monatiger Vertragslaufzeit

Grundgebuhr im 1.-10. Monat 0,00 € 0,00 €

Grundgeblhr ab dem 11. Monat 44,99 € 44,99 €
Einmaliger Bereitstellungspreis 69,95 € 69,95 €
Internet-Flat Inklusive Inklusive
Telefon-Flat Inklusive Inklusive

auf Wunsch: Tarif mit
Grundgebuhr mit 1&1 WLAN-Modem **

im 1.-10. Monat 2,99 € 2,99 €
ab dem 11. Monat 47,98 € 47,98 €
oder
Grundgebihr mit 1&1 HomeServer **
im 1.-10. Monat 4,99 € 4,99 €
ab dem 11. Monat 49,98 € 49,98 €
oder
Grundgebuhr mit 1&1 HomeServer+ **
im 1.-10. Monat 6,99 € 6,99 €
ab dem 11. Monat 51,98 € 51,98 €
oder
Grundgebuhr mit 1&1 HomeServer Speed+ **
im 1.-10. Monat 9,99 € 9,99 €
ab dem 11. Monat 54,98 € 54,98 €
1&1 Sofort-Start-Option ***
monatl. Grundgebihr mit WLAN-Modem 2,99 € 2,99 €
monatl. Grundgeblhrmit HomeServer 4,99 € 4,99 €
monatl. Grundgeblhrmit HomeServer+ 6,99 € 6,99 €
monatl. Grundgeblhrmit HomeServer Speed+ 9,99 € 9,99 €
Handy-Flat & Internet optional, bis zu 4 SIM-Karten inklusive **** optional, bis zu 4 SIM-Karten inklusive ****
Handy-Flat & Internet XL/XXL verfligbar verflgbar
Grundgebuhr im 1.-10. Monat 0,00 € 0,00 €
Grundgebuhr ab dem 11. Monat 49,99 € 49,99 €
Einmaliger Bereitstellungspreis 69,95 € 69,95 €
Internet-Flat Inklusive Inklusive
Telefon-Flat Inklusive Inklusive

auf Wunsch: Tarif mit
Grundgebihr mit 1&1 WLAN-Modem **

im 1.-10. Monat Nicht verfligbar Nicht verfiigbar
ab dem 11. Monat Nicht verfligbar Nicht verfligbar
oder
Grundgebihr mit 1&1 HomeServer **
im 1.-10. Monat 4,99 € 4,99 €
ab dem 11. Monat 54,98 € 54,98 €
oder
Grundgebihr mit 1&1 HomeServer+ **
im 1.-10. Monat 6,99 € 6,99 €
ab dem 11. Monat 56,98 € 56,98 €
oder
Grundgebihr mit 1&1 HomeServer Speed+ **
im 1.-10. Monat 9,99 € 9,99 €
ab dem 11. Monat 59,98 € 59,98 €
1&1 Sofort-Start-Option ***
monatl. Grundgebuhr mit WLAN-Modem Nicht verfiigbar Nicht verfligbar
monatl. Grundgeblhrmit HomeServer 4,99 € 4,99 €
monatl. Grundgeblhrmit HomeServer+ 6,99 € 6,99 €
monatl. Grundgeblhrmit HomeServer Speed+ 9,99 € 9,99 €
Handy-Flat & Internet optional, bis zu 5 SIM-Karten inklusive **** optional, bis zu 5 SIM-Karten inklusive ****
Handy-Flat & Internet XL/XXL verfugbar verfugbar

** Der Preis entfallt nicht auf die Hardware, diese ist im DSL-Tarif inkludiert.

*** Bestellbar bei ausreichender Netzabdeckung am Anschlussort.Taggenaue Abrechnung nach DSL-Schaltung und anteilige Gutschrift bei vorzeitiger DSL-Anschaltung.
Nur in Verbindung mit WLAN-Modem, HomeServer, HomeServer+ und HomeServer Speed+ erhaltlich.

**** Details siehe Optionen nachfolgend
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Ubersicht 1&1 DSL-Pakete

1&1 DSL-Komplett mit 24-monatiger Vertragslaufzeit
1&1 GLASFASER 1.000 1&1 GLASFASER Young 1.000

Grundgebuhr im 1.-6. Monat 0€ 0€

GrundgebUhr ab dem 7. Monat 69,99 € 69,99 €
Einmaliger Bereitstellungspreis 69,95 € 69,95 €
Internet-Flat Inklusive Inklusive
Telefon-Flat Inklusive Inklusive

auf Wunsch: Tarif mit
Grundgebuhr mit 1&1 WLAN-Modem **

im 1.-6. Monat Nicht verfiigbar Nicht verfiigbar
ab dem 7. Monat Nicht verfligbar Nicht verfligbar
oder
Grundgebihr mit 1&1 HomeServer **
im 1.-6. Monat 4,99 € 4,99 €
ab dem 7. Monat 74,98 € 74,98 €
oder
Grundgebuhr mit 1&1 HomeServer+ **
im 1.-6. Monat 6,99 € 6,99 €
ab dem 7. Monat 76,98 € 76,98 €
oder
Grundgebuhr mit 1&1 HomeServer Speed+ **
im 1.-6. Monat 9,99 € 9,99 €
ab dem 7. Monat 79,98 € 79,98 €
1&1 Sofort-Start-Option ***
monatl. Grundgebihr mit WLAN-Modem Nicht verfligbar Nicht verfligbar
monatl. Grundgeblhrmit HomeServer 4,99 € 4,99 €
monatl. Grundgeblhrmit HomeServer+ 6,99 € 6,99 €
monatl. Grundgeblhrmit HomeServer Speed+ 9,99 € 9,99 €
Handy-Flat & Internet optional, bis zu 5 SIM-Karten inklusive **** optional, bis zu 5 SIM-Karten inklusive ****
Handy-Flat & Internet XL/XXL verfligbar verflgbar
| qaipstso | |
Grundgebuhr im 1.-6. Monat 44,99 €
Grundgeblhr ab dem 7. Monat 59,99 €
Einmaliger Bereitstellungspreis 69,95 €
Internet-Flat Inklusive
Telefon-Flat Inklusive

auf Wunsch: Tarif mit
Grundgebiihr mit 1&1 WLAN-Modem **

im 1.-6. Monat Nicht verfiigbar
ab dem 7. Monat Nicht verfligbar
oder
Grundgebuhr mit 1&1 HomeServer **
im 1.-6. Monat 49,98 €
ab dem 7. Monat 64,98 €
oder
Grundgebiihr mit 1&1 HomeServer+ **
im 1.-6. Monat 51,98 €
ab dem 7. Monat 66,98 €
oder
Grundgebiihr mit 1&1 HomeServer Speed+ **
im 1.-6. Monat 54,98 €
ab dem 7. Monat 69,98 €
1&1 Sofort-Start-Option ***
monatl. Grundgebihr mit WLAN-Modem Nicht verfligbar
monatl. Grundgeblhrmit HomeServer 49,98 €
monatl. Grundgebihrmit HomeServer+ 51,98 €
monatl. Grundgeblhrmit HomeServer Speed+ 54,98 €
Handy-Flat & Internet optional, bis zu 4 SIM-Karten inklusive ****
Handy-Flat & Internet XL/XXL verfligbar

** Der Preis entfallt nicht auf die Hardware, diese ist im DSL-Tarif inkludiert.
*** Bestellbar bei ausreichender Netzabdeckung am Anschlussort. Taggenaue Abrechnung nach DSL-Schaltung und anteilige Gutschrift bei vorzeitiger DSL-Anschaltung.
Nur in Verbindung mit WLAN-Modem, HomeServer, HomeServer+ und HomeServer Speed+ erhaltlich.

**** Details siehe Optionen nachfolgend
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Ubersicht 1&1 DSL-Pakete

1&1 DSL-Komplett

DSL Flex
1&1 DSL 16

Grundgebuhr pro Monat
Einmaliger Bereitstellungspreis
Internet-Flat
Telefon-Flat
auf Wunsch: Tarif mit
Grundgebihr mit 1&1 WLAN-Modem **
oder
Grundgebihr mit 1&1 HomeServer **
oder
Grundgebihr mtl. mit 1&1 HomeServer+ **
oder
Grundgebihr mtl. mit 1&1 HomeServer Speed+ **
1&1 Sofort-Start-Option ***
mit WLAN-Modem
mit HomeServer
mit HomeServer+
mit HomeServer Speed+
Handy-Flat & Internet
Handy-Flat & Internet XL/XXL

Grundgebuhr pro Monat
Einmaliger Bereitstellungspreis
Internet-Flat
Telefon-Flat
auf Wunsch: Tarif mit
Grundgebihr mit 1&1 WLAN-Modem **
oder
Grundgebihr mit 1&1 HomeServer **
oder
Grundgebihr mtl. mit 1&1 HomeServer+ **
oder
Grundgebihr mtl. mit 1&1 HomeServer Speed+ **
1&1 Sofort-Start-Option ***
mit WLAN-Modem
mit HomeServer
mit HomeServer+
mit HomeServer Speed+
Handy-Flat & Internet
Handy-Flat & Internet XL/XXL

34,99 €
69,95 €
Inklusive
Inklusive

Nicht verfligbar
39,98 €
41,98 €

Nicht verfigbar
Nicht verfigbar
Nicht verfligbar
Nicht verfigbar
Nicht verfligbar

Nicht verfigbar
Nicht verfligbar

29,99 €
69,95 €
Inklusive
Inklusive

Nicht verfligbar
34,98 €
29,99 €

Nicht verfugbar
Nicht verfigbar
Nicht verfugbar
Nicht verfigbar
Nicht verfligbar

Nicht verfigbar
Nicht verfligbar

34,99 €
69,95 €
Inklusive
Inklusive

Nicht verfligbar
39,98 €
41,98 €

Nicht verfligbar
Nicht verfligbar
Nicht verfligbar
Nicht verfligbar
Nicht verfligbar

Nicht verfligbar
Nicht verfligbar

1&1 DSL 50 1&1 DSL Young 50

Grundgebtihr pro Monat
Einmaliger Bereitstellungspreis
Internet-Flat
Telefon-Flat
auf Wunsch: Tarif mit
Grundgebiihr mit 1&1 WLAN-Modem **
oder
Grundgebiihr mit 1&1 HomeServer **
oder
Grundgebuhr mtl. mit 1&1 HomeServer+ **
oder
Grundgebiihr mtl. mit 1&1 HomeServer Speed+ **
1&1 Sofort-Start-Option ***
mit WLAN-Modem
mit HomeServer
mit HomeServer+
mit HomeServer Speed+
Handy-Flat & Internet
Handy-Flat & Internet XL/XXL

** Der Preis entfallt nicht auf die Hardware, diese ist im DSL-Tarif inkludiert.

*** Bestellbar bei ausreichender Netzabdeckung am Anschlussort. Taggenaue Abrechnung nach DSL-Schaltung und anteilige Gutschrift bei vorzeitiger DSL-Anschaltung.

39,99 €
69,95 €
Inklusive
Inklusive

Nicht verfligbar
44,98 €
46,98 €

Nicht verfugbar
Nicht verfugbar
Nicht verfugbar
Nicht verfugbar
Nicht verfugbar

Nicht verfugbar
Nicht verfugbar

Nur in Verbindung mit WLAn-Modem, HomeServer, HomeServer+ und HomeServer Speed+ erhéltlich.

**** Details siehe Optionen nachfolgend
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39,99 €
69,95 €
Inklusive
Inklusive

Nicht verfiligbar
44,98 €
46,98 €

Nicht verfligbar
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Nicht verfligbar
Nicht verfligbar
Nicht verfligbar

Nicht verfligbar
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Giltig ab: 01.12.2021



Ubersicht 1&1 DSL-Pakete

1&1 DSL-K lett

Grundgeblhr pro Monat
Einmaliger Bereitstellungspreis
Internet-Flat
Telefon-Flat
auf Wunsch: Tarif mit
Grundgebihr mit 1&1 WLAN-Modem **
oder
Grundgebihr mit 1&1 HomeServer **
oder

Grundgebihr mtl. mit 1&1 HomeServer+ **

oder

Grundgebihr mtl. mit 1&1 HomeServer Speed+ **

1&1 Sofort-Start-Option ***

mit WLAN-Modem

mit HomeServer

mit HomeServer+

mit HomeServer Speed+
Handy-Flat & Internet
Handy-Flat & Internet XL/XXL

Grundgebuhr pro Monat
Einmaliger Bereitstellungspreis
Internet-Flat
Telefon-Flat
auf Wunsch: Tarif mit
Grundgebiihr mit 1&1 WLAN-Modem **
oder
Grundgebiihr mit 1&1 HomeServer **
oder

Grundgebuhr mtl. mit 1&1 HomeServer+ **

oder

Grundgebuihr mtl. mit 1&1 HomeServer Speed+ **

1&1 Sofort-Start-Option ***

mit WLAN-Modem

mit HomeServer

mit HomeServer+

mit HomeServer Speed+
Handy-Flat & Internet
Handy-Flat & Internet XL/XXL

oung 250
44,99 € 44,99 €
69,95 € 69,95 €
Inklusive Inklusive
Inklusive Inklusive
Nicht verfiigbar Nicht verfligbar
49,98 € 49,98 €
51,98 € 51,98 €
Nicht verfiigbar Nicht verfligbar
Nicht verfiigbar Nicht verfligbar
Nicht verfiigbar Nicht verfligbar
Nicht verfiigbar Nicht verfligbar
Nicht verfiigbar Nicht verfligbar
Nicht verfiigbar Nicht verfligbar
Nicht verfiigbar Nicht verfligbar
1&1 GLASFASER 1.000 1&1 GLASFASER Young 1.000
69,99 € 69,99 €
69,95 € 69,95 €
Inklusive Inklusive
Inklusive Inklusive
Nicht verfiigbar Nicht verfiigbar
74,98 € 74,98 €
76,98 € 76,98 €
Nicht verfugbar Nicht verfligbar
Nicht verfligbar Nicht verfligbar
Nicht verfligbar Nicht verfligbar
Nicht verfligbar Nicht verfligbar
Nicht verfligbar Nicht verfligbar
Nicht verfligbar Nicht verfligbar
Nicht verfligbar Nicht verfligbar

** Der Preis entfallt nicht auf die Hardware, diese ist im DSL-Tarif inkludiert.

*** Bestellbar bei ausreichender Netzabdeckung am Anschlussort. Taggenaue Abrechnung nach DSL-Schaltung und anteilige Gutschrift bei vorzeitiger DSL-Anschaltung.

Nur in Verbindung mit WLAN-Modem, HomeServer, HomeServer+ und HomeServer Speed+ erhaltlich.

**** Details siehe Optionen nachfolgend
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Preisliste DSL-Pakete und Telefonie-Dienste
Ubersicht Optionen und weitere Leistungen

1&1 Sofort-Start-Option

Grundgebiihr monatlich siehe Tarif in Ubersicht 1&1 DSL-Pakete
Aktivierungsgebuihr einmalig kostenlos
1&1 Sofort-Online (1&1 Service-Card) Im Rahmen der Umzugsbeauftragung /
DSL-Stérungsbehebung:
Grundgebihr monatlich ohne Berechnung bis Neuschaltung nach
Umzug / Stérungsende
Aktivierungsgebihr einmalig kostenlos

Berechnung erfolgt nur
dann, wenn keine
Ricksendung an 1&1
1&1 LTE-Antenne innerhalb von 14 Tagen einmalig 39,99 €
nach Ende der 1&1 Sofort-
Start-Option / 1&1 Sofort-
Online erfolgt
Berechnung erfolgt nur
dann, wenn keine
Ricksendung an 1&1
1&1 WLAN-Router LTE innerhalb von 14 Tagen einmalig 49,99 €
nach Ende der 1&1 Sofort-
Start-Option / 1&1 Sofort-
Online erfolgt
Telefonienutzung/Messaging
Standard-Gesprache (& Rufumleitungen) ins
deutsche Festnetz
Standard-Gesprache (& Rufumleitungen) ins 60/60
deutsche Mobilfunknetz
Mailboxabfrage innerhalb Deutschlands kostenlos
1&1 Kundenbetreuung - 0721 / 9600 kostenlos
SMS pro SMS 9,9 ct/SMS
MMS pro MMS 39 ct/MMS

Landerzone 1

kostenlos

19,9 ct/Min.

Landerliste:

Belgien, Bulgarien, Danemark, Estland, Finnland (inkl.
Aland Island), Frankreich (inkl. Franzosisch Guayana,
Martinique, Mayotte, Saint Martin, Guadeloupe und La
Réunion), Griechenland, GroBbritannien (inkl.
Kanalinseln und Gibraltar), Irland, Island, Italien (inkl.
Vatikanstadt und San Marino), Kroatien, Lettland,
Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande,
Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal (inkl. Azoren und
Madeira), Rumanien, Schweden, Slowakische Republik,
Slowenien, Spanien (inkl. Kanarische Inseln),
Siudzypern, Tschechien, Ungarn

0,226 €

Landerzone 2

Landerliste:

Albanien, Andorra, Bosnien-Herzegowina, Farder,
Gronland, Isle of Man, Israel, Kosovo, Nordmazedonien,
Moldawien, Monaco, Montenegro, Russische Féderation
(westlich des 39. Langengrades), Schweiz, Serbien,
Tarkei, Ukraine, WeiBrussland, Kanada, USA

0,39 €

Restliche Welt - ganztatig 1,79 €

Highspeedvolumen / Monat

Nach Verbrauch des Highspeed-Volumens betragt die
max. Geschwindigkeit 64 kBit/s (Weitere Informationen
finden Sie in der DSL Leistungsbeschreibung)

20 GB kostenlos

Alle Preise inklusive gesetzlich gliltiger MwSt. Giltig ab: 01.12.2021



Ubersicht Optionen und weitere Leistungen

1&1 Handy-Flat & Internet* Bemerkungen Abrechnungs-
intervall

Anzahl verfugbarer

- ik
1&1 Handy-Flat & Internet SIM-Karten siche

Grundgebthr je SIM-Karte - . ) monatlich 0,00 €/Mon. pro SIM-Karte
Aktivierungsgebuihr R einmalig 9,90 € pro SIM-Karte
Verbindungen in das deutsche Festnetz 60/60 kostenlos
Verbindungen zu 1&1 Mobilfunk-Kunden Auch zu GMX, WEB.DE - 60/60 kostenlos
Mobilfunk-Kunden
Verbindungen in alle anderen Mobilfunknetze 60/60 9,9 ct/Min
Geschwindigkeit: bis zu

21.600 kBit/s

mobile Internetnutzung Ab 500 MB kostenlos
Datenvolumen/Monat mit bis

zu 64 kBit/s
SMS pro SMS 19,9 ct/SMS
Abfrage der Mailbox kostenlos

Die Nutzung der SIM-Karte im Ausland ist in diesem Tarif nicht méglich.

1&1 Handy-Flat & Internet XL* Bemerkungen Abr_echnungs-
intervall

1&1 Handy-Flat & Internet XL*

Grundgebiihr bis zu 4 SIM-Karten monatlich 6,99 €/Mon. pro SIM-Karte
Aktivierungsgebuhr einmalig 9,90 € pro SIM-Karte
Verbindungen in das deutsche Festnetz 60/60 kostenlos
Verbindungen zu 1&1 Mobilfunk-Kunden Auch zu GMX, WEB.DE - 60/60 kostenlos
Mobilfunk-Kunden
Verbindungen in alle anderen Mobilfunknetze 60/60 9,9 ct/Min
Geschwindigkeit: bis zu

21.600 kBit/s

mobile Internetnutzung Ab 1.000 MB kostenlos
Datenvolumen/Monat mit bis

zu 64 kBit/s
SMS pro SMS 19,9 ct/SMS
Abfrage der Mailbox kostenlos

* Weitere Details siehe Preislisten der 1&1 Handy-Flat-Tarife zum 1&1 DSL unter https://dsl.1und1.de/AgbUebersicht

1&1 Handy-Flat & Internet XXL* Bemerkungen Abr.echnungs-
intervall

1&1 Handy-Flat & Internet XXL*

Grundgebiihr bis zu 4 SIM-Karten monatlich 9,99 €/Mon. pro SIM-Karte
Aktivierungsgebuihr einmalig 9,90 € pro SIM-Karte
Verbindungen in das deutsche Festnetz 60/60 kostenlos
Verbindungen zu 1&1 Mobilfunk-Kunden Auch zu GMX, WEB.DE - 60/60 kostenlos
Mobilfunk-Kunden
Verbindungen in alle anderen Mobilfunknetze 60/60 9,9 ct/Min
Geschwindigkeit: bis zu

21.600 kBit/s

mobile Internetnutzung Ab 2.000 MB kostenlos
Datenvolumen/Monat mit bis

zu 64 kBit/s
SMsS pro SMS 19,9 ct/SMS
Abfrage der Mailbox kostenlos

* Weitere Details siehe Preislisten der 1&1 Handy-Flat-Tarife zum 1&1 DSL unter https://dsl.1und1.de/AgbUebersicht

Alle Preise inklusive gesetzlich gliltiger MwSt. Giltig ab: 01.12.2021



Ubersicht Optionen und weitere Leistungen

Telefonie Bemerkungen Abl:echnungs-
intervall

Telefon-Flat
Verbindungen in das deutsche Festnetz
Verbindungen zu 1&1 Festnetz Telefonie Kunden

Verbindungen in alle deutsche Mobilfunknetze
Anrufweiterleitung

Abhéren der eigenen 1&1 Message Box
vom eigenen Anschluss

60/60

kostenlos
kostenlos

9,9 ct/Min

Abhangig von der eingestellten
Zielrufnummer, gewéhltem DSL-Paket und
ggf. gewahlter Telefonieoption

kostenlos

Telefonieoptionen Bemerkungen Abr_echnungs-
intervall

1&1 Mobilfunk-Flat
Grundgebuhr
Verbindungen in alle deutschen Mobilfunknetze

1&1 ISDN-Komfort-Option
Grundgebuhr
bis zu 10 Rufnummern, Makeln, Halten, Anklopfen,
und Konferenz-Schaltung

1&1 Auslands-Option - 1&1 Euro-Flat
Grundgebihr
Verbindungspreise fiir Telefonate mit der Euro-Flat:
Andorra**, Australien**, Belgien, Danemark, Frankreich (ohne
Uberseegebiete), Griechenland, GroBbritannien, Irland, Italien,
Kanada, Liechtenstein, Luxemburg, Monaco**, Niederlande,
Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, San Marino, Schweden,
Schweiz, Spanien, Tschechien, USA, Vatikanstadt

1&1 Auslands-Option - 1&1 World-Flat
Grundgebihr
Verbindungspreise fiir Telefonate mit der World-

Flat:

Andorra**, Argentinien**, Australien**, Belgien, Brasilien**, Bulgarien,
Chile**, China**, Danemark, Estland, Finnland, Frankreich (ohne
Uberseegebiete), Gibraltar, Griechenland, GroBbritannien, Hong
Kong**, Georgien**, Indien**, Irland, Island, Israel**, ltalien, Japan**,
Kanada, Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg,
Malaysia**, Malta, Mexico**, Monaco**, Neuseeland**, Niederlande,
Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Puerto Rico, Ruménien,
Russland**, San Marino, Schweden, Schweiz**, Singapur**,
Slowakei, Slowenien, Spanien, Stdafrika**, Stidkorea**, Taiwan**,
Thailand**, Tschechien, Tirkei**, Ungarn, USA, Vatikanstadt,
Venezuela*, Zypern

monatlich
60/60
in DSL 16 mit Laufzeit:
bis zu 3 Rufnummern inklusive
in DSL 50 und DSL Young 50 mit
Laufzeit:
bis zu 4 Rufnummern inklusive
in DSL 100 und DSL Young 100 mit
Laufzeit:
bis zu 5 Rufnummern inklusive
in DSL 250/500 und DSL Young monatlich
250 mit Laufzeit:
bis zu 10 Rufnummern inklusive
in GLASFASER 1.000 und
GLASFASER Young 1.000 mit
Laufzeit:
bis zu 10 Rufnummern inklusive
monatlich
Flatrate (keine 60/60
Zeitbegrenzung)
monatlich
60/60

Flatrate (keine
Zeitbegrenzung)

9,99 €/Mon.
0 ct/Min

2,99 €/Mon.

4,99 €/Mon.

0 ct/Min*

14,99 €/Mon.

0 ct/Min*

* Telefonieren ohne Zeitbegrenzung in die Festnetze der aufgefiihrten Lander. Gilt nur fir Verbindungen ins Festnetz, fiir Mobilfunkverbindungen werden 22,6 ct/Min
berechnet. Fir die Lander USA, Kanada und Puerto Rico wird kein Mobilfunkaufpreis berechnet.

** Mobilfunkverbindungen werden mit 25 ct/Min berechnet.

Alle Preise inklusive gesetzlich glltiger MwSt.

Giltig ab: 01.12.2021



Ubersicht Optionen und weitere Leistungen

Abrechnungs-
intervall
Luxemburg**, Schweden**, Vereinigte Staaten von Amerika 60/60 1,9 ct/Min

Telefonie Verbindungspreise ins Ausland ohne Auslandsoption:

Andorra**, Belgien*****, Danemark*****, Finnland*****, Frankreich*****, Griechenland*****,
groBbritannien""', Irland*****, Italien*****, Kanada, Liechtenstein*****, Niederlande*****, Norwegen*****, 60/60 9 ct/Min
Osterreich*****, Polen*****, Portugal*****, Puerto Rico, San Marino, Schweiz***, Spanien*****, Vatikanstadt

Albanien**, Gibraltar****, Island****, Kroatien, Malta****, Monaco**, Serbien***, Kosovo***, Montenegro***, 60/60 19 ct/Mi
Slowakei****, Slowenien****, Tschechische Republik, Tirkei*, Ungarn****, Zypern cvMin
Bulgarien, Franzésisch-Guayana, Estland, Guadeloupe, Lettland, Litauen, Martinique, Mayotte, Reunion, "
Rumanien, Saint Martin 60/60 22,6 ct/Min
Bosnien und Herzegowina*, Israel und Paléstina**, Nordmazedonien**, Russische Foderation, Ukraine, .
WeiBrussland 60/60 29 ct/Min
Agypten, Algerien, Jordanien, Libanon, Libysch-Arabische Dschamahirija, Marokko, Moldawien .
(Republik), Syrien (Arabische Republik), Tunesien 60/60 49 ct/Min
Australien, Antarktis, Brasilien, Taiwan, Hongkong (Sonderverwaltungsregion), Japan, Kasachstan, Korea .
(Republik), Singapur 60/60 69 ct/Min
Argentinien, Chile, China, Dominikanische Republik, Georgien, Lesotho, Malaysia, Mexiko, Neuseeland, .
Niederlndische Antillen, Siidafrika 60/60 79 ct/Min
Guinea, Guinea-Bissau, Guyana, Iran (Islamische Republik), Kolumbien, Philippinen, Saudi-Arabien,

Vereinigte Arabische Emirate 60/60 89 ct/Min

A Afghanistan, Amerikanische Jungferninseln, Amerikanisch-Samoa, Angola, Anguilla,
Antigua und Barbuda, Aquatorialguinea, Armenien*, Aruba*, Ascension, Aserbaidschan*,
Athiopien

B Bahamas, Bahrain*, Bangladesch, Barbados, Belize, Benin, Bermuda, Bhutan, Bolivien*,
Botsuana, Britische Jungferninseln, Brunei Darussalam, Burkina Faso*, Burundi

C Cookinseln, Costa Rica, Cote d'lvoire, Curagao D Diego Garcia, Dominica, Dschibuti

E East Timor, Ecuador*, El Salvador**, Eritrea

F Falklandinseln, Farder***, Fidschi, Franzdsisch-Polynesien

G Gabun*, Gambia, Ghana, Grenada, Gronland, Guam, Guatemala

H Haiti, Honduras

I Indien, Indonesien**, Irak

J Jamaika, Jemen

K Kaimaninseln, Kambodscha, Kamerun*, Kap Verde, Katar, Kenia***, Kirgisistan*, Kiribati,
Komoren, Kongo (Demokratische Republik), Kongo (Republik), Korea (Demokratische
Volksrepublik), Kuba*, Kuwait

L Laos (Demokratische Volksrepublik), Liberia

M Macau, Madagaskar, Malawi*, Malediven, Mali, Marshallinseln, Mauretanien, Mauritius,
Mikronesien (Foderierte Staaten), Mongolei, Montserrat, Mosambik, Myanmar*

N Namibia**, Nauru, Nepal, Neukaledon, Nicaragua, Niger, Nigeria, Niue, Nérdliche Marianen

O Oman

P Pakistan, Palau, Panama*, Papua-Neuguinea, Paraguay, Peru**

R Ruanda

S Sambia*, Samoa, Sao Tome und Principe, Senegal, Seychellen, Sierra Leone, Simbabwe,
Solomon Island, Somalia, Sri Lanka, St. Helena, St. Kitts und Nevis, St. Lucia,

St. Pierre und Miquelon, St. Vincent und die Grenadinen, Sudan, Stidsudan, Suriname,
Swasiland

T Tadschikistan*, Tansania (Vereinigte Republik), Thailand*, Togo, Tokelau, Tonga,
Trinidad und Tobago, Tschad, Turkmenistan*, Turks- und Caicosinseln, Tuvalu

U Uganda*, Uruguay*, Usbekistan* V' Vanuatu, Venezuela*, Vietnam*

W Wallis und Futuna Z Zentralafrikanische Republik

60/60 99 ct/Min

* Mobilfunkzuschlag 10 ct/Min. ** Mobilfunkzuschlag 20 ct/Min. *** Mobilfunkzuschlaa 30 ct/Min.
**** Mobilfunkzuschlag 3,6 ct/Min. ***** Mobilfunkzuschlag 13,6 ct/Min.

Alle Preise inklusive gesetzlich gliltiger MwSt. Giltig ab: 01.12.2021



Ubersicht Optionen und weitere Leistungen

.\ h -
Bemerkungen br_ec nungs
intervall

Notruf 110 / Feuerwehr 112 kostenlos
fur Kreditkarten,
Mobilfunkkarte etc.

- Abrechnungs-
Service Rufnummern Bemerkungen ; 9
intervall

Sonderrufnummern (Online Billing)

Zentrale Sperr-Notrufnummer 116 116 kostenlos

0180-1 60/60 3,9 ct/Min

0180-2 pro Verbindung 6 ct

0180-3 60/60 9 ct/Min

0180-4 pro Verbindung 20 ct

0180-5 60/60 14 ct/Min

0180-6 pro Verbindung 20 ct

0180-7 Die ersten 30 Sekunden 60/60 14 ctMin

sind kostenfrei

0137-1 und -5 pro Verbindung 14 ct

0137-2 bis -4 60/60 14 ct/Min

0137-6 pro Verbindung 25 ct

0137-7 pro Verbindung 1€

0137-8 und -9 pro Verbindung 50 ct

0800 pro Verbindung kostenlos

032 60/60 3 ct/Min

0138 60/60 14 ct/Min

115 analog Festnetzabrechnung

0700 60/60 9 ct/Min
Sonderrufnummern (Offline Billing)* Preise werden durch die Diensteanbieter

0900x, 0181x, 012x, 118x, etc. festgelegt

* Sonderrufnummern im Offline Billing werden als Dienste anderer Anbieter in einer separaten Rechnung berechnet.

Zusatzleistungen Bemerkungen Abrechnungs-
intervall

1&1 Upload-Option ADSL kostenlos- wird bei technischer Verfligbarkeit
Bei 1&1 DSL 16 ** Upload bis zu 2,4 MBit/s* automatisch bereitgestellt
1&1 Sicherheitspaket :
Symantec Norton Security Online MEIE 3 Monate fiir 0 €; danach 4,99 €/Mon.
1&1 Sicherheitspaket-Erweiterung
Symantec Norton Security Online 1,99 €/Mon.

* Die maximale Upload- und Download-Geschwindigkeit ist abhangig von technischen und physikalischen Voraussetzungen und kann nicht garantiert werden.
** Verfligbarkeit abhangig von der verwendeten Anschlusstechnologie

Alle Preise inklusive gesetzlich gliltiger MwSt. Giltig ab: 01.12.2021



Ubersicht Optionen und weitere Leistungen

1&1 Digital-TV Bemerkungen Abrechnungs-
intervall

1&1HD TV

Grundgebiihr* Digital-TV ist buchbar zu

DSL-Paketen fiir Privatkunden
ab 50 MBit/s

1&1 HD TV plus mit Mindestvertragslaufzeit

Grundgebihr**
1&1 TV-Box Voraussetzung ist ein
Grundgebdihr je 1&1 TV-Box *** 1&1 Digital-TV Paket
1&1 TV-Stick Voraussetzung ist ein
Grundgebihr je 1&1 TV-Stick *** 1&1 Digital-TV Paket

1&1 Genre-TV
1&1 TV - Film & Serie Grundgebihr
1&1 TV - Dokumentation Grundgebuhr Voraussetzuna st ein
1&1 TV - Sport Grundgebiihr 184 Digital_T\? Pajcet
1&1 TV - Kinder Grundgebiihr
1&1 TV - Musik & Lifestyle Grundgebhr
1&1 TV - Entertainment-Paket Grundgeblhr

1&1 International-TV
1&1 TV - ltalien Grundgebuihr o
181 TV - Tirkei Grundgebiihr o Doy Paler
1&1 TV - Polen Grundgebuhr
1&1 TV - Russland Grundgebtihr

1&1 TV - Cloud-Recorder fiir Digital-TV Ve (el
1&1 TV - Cloud-Recorder 100 Grundgebihr SwLilgﬁgzgx ;;r::]’mr
1&1 TV - Cloud-Recorder 200 Grundgebiihr SD- und HD-Qualitat

monatlich

monatlich

monatlich

monatlich

monatlich

monatlich

* Grundgebiihr: Beinhaltet 1&1 Digital TV in SD-Qualitat inkl. Sender der &ffentlich rechtlichen Programme in HD-Qualitét
** Grundgebtihr: Beinhaltet 1&1 Digital TV in SD-Qualitat inkl. Sender der 6ffentlich rechtlichen Programme und weitere private Sender in HD-Qualitat
*** Preis fUr zusétzliche Tarifleistungen, die zusammen mit der 1&1 TV-Box und 1&1 TV-Stick angeboten werden.

Alle Preise inklusive gesetzlich glltiger MwSt.

4,99 €/Mon.

9,99 €/Mon.

optional je Box 6,99 €/Mon.

optional je Stick 4,99 €/Mon.

6,99 €/Mon.
6,99 €/Mon.
6,99 €/Mon.
6,99 €/Mon.
6,99 €/Mon.

19,99 €/Mon.

5,99 €/Mon.
5,99 €/Mon.
5,99 €/Mon.
9,99 €/Mon.

2,99 €/Mon.
4,99 €/Mon.

Giltig ab: 01.12.2021



Ubersicht Optionen und weitere Leistungen

Dienstleistungen Bemerkungen Ab':e‘:h"ungs'
intervall

Rufnummernportierung von Festnetz-
Telefonierufnummern

eingehende Portierung 1. Rufnummer je Rufnummer
eingehende Portierung 2. und 3. Rufnummer in Veerbindung mit ISDN-Komfort-Option je Rufnummer kostenlos
eingehende Portierung ab 4. Rufnummer in Verbindung mit ISDN-Komfort-Option je Rufnummer
nachtraglich beauftragte eingehende Portierung je Vorgang
abgehende Portierung fur eine Rufnummer je Vorgang
Identifizieren béswilliger Anrufe (MCID) 14 Tage 149,00 €
Versandkosten Hardware 9,90 €
Wunsch-Liefertermin in Verbindung mit 1&1 Sofort-Start-Option kostenlos
Aben dlieferung in Verbindung mit 1&1 Sofort-Start-Option 460 €
Vertragsiibernahme 2499 €
Umzugspauschale: Gebiihr fiir die Bereitstellung 69,95 €
Clearing-Gebiihr* 59,95 €
Kunde ist nicht zum vereinbarten Termin vor Ort
" « " 59,95 €
und Techniker erhélt keinen Zugang )
je Vorgang
Stornierung wegen nicht méglicher
N " 129,95 €
Terminvereinbarung
Aktivierungsgebiihr SIM-Karte (regulér) 9,90 €
Gebiihr fiir Vor Ort Austausch von DSL Router git for WLAN-Modem, HomeServer, rasicrl
wéhrend der Garantiezeit HomeServer+ und HomeServer Speed+ ostenlos
Gebiihr fiir Vor Ort Austausch von DSL Router nach »
der Garantiezeit. (Weitere Kosten fiir DSL Router e 19,90 €

werden gemaf Hardware-Preisliste berechnet)

* Sollte ein Kunde die Schaltung aufgrund fehlender Bereitstellung von Informationen (Portierungsantrag, Kiindigungsvollmacht oder Kiindigungswirkdatum des bisherigen
Providers) verzogern, fallt eine Clearing-Gebiihr an.

Rechnung, Kommunikation & Sonstiges Bemerkungen Abrechnungs-
intervall

Elektronische Rechnungsbereitstellung monatlich kostenlos

Mahngebiihr je Mahnung 1,50 €
u i thr (K Ruickl hrif

Ruckla§tschrlﬂgef>u r (Kosten Riicklastschrift und T R 3.90€

Bearbeitungsgebiihr)

Bemerkungen AbI:echnungs-
intervall

www.1und1.de /

E-Mail Support siehe: Hilfe & Kontakt e
Technische & kaufmannische Hotline fiir Tel. 0721 - 96 00 kostenlos
Neu-/Bestandskunden el (aus dem Netz der 1&1 Telecom GmbH)

Alle Preise inklusive gesetzlich gliltiger MwSt. Giltig ab: 01.12.2021



Teilnahmebedingungen 1&1 Kombi-Vorteil

1 GEGENSTAND

1.1

Die Teilnahmebedingungen des 1&1 Kombi-Vorteils gelten zusatzlich zu den zwischen 1&1 Telecom GmbH (nachfolgend be-
zeichnet als ,1&1“) und Ihnen (nachfolgend bezeichnet als ,Kunde*), vereinbarten Allgemeinen Geschéftsbedingungen und sons-
tigen Vereinbarungen.

1.2
Im Rahmen des 1&1 Kombi-Vorteils erhélt der Kunde gemén den nachfolgenden Bedingungen die Méglichkeit, zwei 1&1 Vertrage
miteinander zu biindeln und dadurch Verglnstigungen oder sonstige Vorteile (nachfolgend bezeichnet als ,Kombi-Vorteile*) zu
erhalten. Die Voraussetzungen daflr sind, dass 1&1 dem Kunden im Bestellprozess einen Kombi-Vorteil anbietet und der Kunde
die nachfolgend beschriebenen Bedingungen einhélt. Die fir den 1&1 Kombi-Vorteil berechtigten Vertrdge und die jeweiligen
Kombi-Vorteile werden dem Kunden im Bestellprozess angezeigt.

2 VERTRAGSSCHLUSS

2.1

Um den 1&1 Kombi-Vorteil nutzen zu kénnen, muss der Kunde innerhalb des Bestellprozesses geméan den nachfolgenden Be-
dingungen ein verbindliches Angebot auf Abschluss eines neuen, zur Teilnahme am 1&1 Kombi-Vorteil berechtigten Vertrages
abgeben und diesen Teilnahmebedingungen zustimmen. Dem Kunden wird der fur ihn geltende Kombi-Vorteil unter den im Be-
stellprozess des Produktes genannten Bedingungen und diesen Teilnahmebedingungen angeboten.

2.2

Die Abrede Uber den 1&1 Kombi-Vorteil kommt zustande, wenn 1&1 das Angebot des Kunden annimmt. 1&1 ist berechtigt, ohne
Angabe von Grlinden, einen Vertragsschluss abzulehnen.

3 1&1 KOMBI-VORTEIL BEDINGUNGEN

3.1
Voraussetzung flr einen Anspruch auf den 1&1 Kombi-Vorteil ist der Eintritt sdmtlicher nachfolgender Bedingungen:

Der Kunde schlieB3t erfolgreich einen wirksamen Vertrag Uber ein Produkt von 1&1 ab, das nach den Angaben von 1&1 im konkret
durchgefiihrten Bestellablauf fir den 1&1 Kombi-Vorteil berechtigt ist (sog. ,Kombivertrag®).

Es muss unter derselben Kundennummer bereits ein anderer, zur Teilnahme am 1&1 Kombi-Vorteil berechtigter Vertrag von 1&1
vorhanden und aktiv sein (sog. , Tragervertrag“). Darliber hinaus muss dem Kunden im jeweiligen Bestellprozess ein Kombi-Vorteil
von 1&1 angeboten werden. Wird dem Kunden ein Kombi-Vorteil angeboten, behalt sich 1&1 das Recht vor, frei Gber die Art des
angebotenen Kombi-Vorteils zu entscheiden.

3.2

Der Kunde hat so lange Anrecht auf den Kombi-Vorteil wie Tragervertrag und Kombivertrag unter der teilnehmenden Kunden-
nummer aktiv sind. Fallt diese Voraussetzung weg und mindestens einer der beiden Vertrage ist nicht mehr aktiv, so wird mit dem
dieses Ereignis auslésenden Vertragsende auch der Kombi-Vorteil entzogen. Der Kunde wird im Falle einer online oder telefo-
nisch erteilten Kiindigungsvormerkung dartber informiert, dass zum Vertragsende der Kombi-Vorteil entfallt.

3.3

Sobald eine Vertragsanderung an einem zur Teilnahme am 1&1 Kombi-Vorteil berechtigten, notwendigen Vertrag durchgefihrt
wird, gelten ab diesem Zeitpunkt die dann glltigen Kombi-Vorteile, die dem Kunden im Bestellprozess angezeigt werden.

3.4

Der bei Abschluss des Kombivertrags glltige Kombi-Vorteil kann innerhalb der Vertragslaufzeiten beider aktiver Vertrage nicht
geandert oder gewechselt werden. Ein Wechsel ist nur Gber eine Vertragsanpassung mit neuer Vertragslaufzeit méglich.

3.5

Mit Buchung des 1&1 Kombi-Vorteils stimmt der Kunde zu, dass samtliche Vertrége, die unter der entsprechenden Kundennum-
mer geflihrt werden Uber eine Sammelrechnung abgerechnet werden. Hierbei erhalt der Kunde nunmehr eine einzelne Rechnung
Uber alle Rechnungspositionen der unter der Kundennummer gefilhrten Vertrdge. Die Nutzung der Sammelrechnung ist zwin-
gende Voraussetzung fir die Nutzung des 1&1 Kombi-Vorteils.

3.6

Pro Kundennummer kann jeweils nur ein Kombi-Vorteil gewahrt werden.

3.7

Kommt der Kunde mit der Zahlung seiner Beitrage flir mindestens einen der beiden gebilindelten Vertrage nach den Regelungen
der Allgemeinen Geschéftsbedingungen von 1&1 in Verzug, so entféllt der Anspruch des Kunden auf den Kombi-Vorteil fir die
Dauer des Verzugs. Ebenso entféllt der Anspruch des Kunden auf Gewahrung des Kombi-Vorteils, soweit mindestens einer der
beiden gebiindelten Vertrdge durch 1&1 berechtigt gesperrt ist.

1&1 Telecom GmbH 1 Giiltig ab: 15.02.2021



Teilnahmebedingungen 1&1 Kombi-Vorteil

4 SONSTIGE BESTIMMUNGEN

4.1
Mundliche Nebenabreden gelten nur, wenn eine Bestétigung in Textform durch 1&1 erfolgt.

4.2
Der Kunde kann Rechte und Pflichten aus dieser Vereinbarung nur nach vorheriger schriftlicher Zustimmung von 1&1 auf einen
Dritten Ubertragen.

4.3
1&1 behalt sich das Recht vor, das Angebot des 1&1 Kombi-Vorteils jederzeit fir die Zukunft zu beenden.

4.4

Sollte eine oder mehrere Bestimmungen dieser Vereinbarung unwirksam sein, so berihrt dies die Wirksamkeit der tbrigen Best-
immungen nicht.

1&1 Telecom GmbH 2/2 Giiltig ab: 15.02.2021



E Datenschutzhinweise zum Vertrag

1  Verantwortliche fiir die Datenverarbeitung

1&1 Telecom GmbH

Kontakt unter: 1&1 Telecom GmbH, Datenschutz, Elgendorfer Str. 57,
56410 Montabaur

E-Mail: datenschutz@1und1telecom.de

Datenschutzbeauftragte: Dr. Julia Zirfas

2 Allgemeine Informationen

Dieser  Kurzilberblick  fasst die  wichtigsten ~ Punkte  zur
Datenverarbeitung bezuglich lhres Vertrags bei uns zusammen.

Erganzende Informationen zum Datenschutz bei der Nutzung unserer
Produkte, insbesondere zu Verwendungszwecken, Loschfristen und
ausfuhrlichen  Rechtsgrundlagen  erhalten  Sie  online  unter
www. 1und1.de/meine-daten.

lhre Vertragsdaten koénnen Sie im 1&1 Control-Center mit |hren
personlichen Zugangsdaten einsehen und gegebenenfalls korrigieren.

lhre Einwilligungen kénnen Sie uns wahrend des Bestellprozesses sowie
jederzeit im 1&1 Control-Center oder beim telefonischen Kontakt
geben. Der Widerruf erfolgt ganz leicht auch im 1&1 Control-Center,
am Telefon, per E-Mail oder Brief, wobei der Widerruf nicht riickwirkend
wirkt.

Eine Datenverarbeitung findet grundsatzlich in Deutschland oder im
europdischen  Ausland statt. Wenn in  Ausnahmefallen eine
Ubermittlung in ein Drittland stattfindet, dann nur in solche Lander, in
denen ein angemessenes Datenschutzniveau besteht oder bei denen wir
dies durch geeignete Garantien wie dem Abschluss von
Standardvertragsklauseln oder Zertifizierungen (z. B. Teilnahme Privacy-
Shield) gleichermaBen sicherstellen kénnen.

3 Rechtsgrundlagen

Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO: Wir verarbeiten lhre Daten mit lhrer
vorherigen Einwilligung. Vor lhrer Einwilligung werden Sie transparent
Uber die Auswirkungen lhrer Einwilligung informiert.

Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO: Die meisten lhrer Daten bendtigen wir zur
Vertragsanbahnung und Durchfiihrung sowie zur Beantwortung lhrer
Anfragen.

Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ DSGVO: Aufgrund gesetzlicher Vorgaben, z. B.
Aufbewahrung von Unterlagen fur Handels- und Steuerrecht.

Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO: Oft ist eine Verarbeitung zur Wahrung
berechtigter Interessen von uns oder Dritten erforderlich. Dies ist
beispielsweise dann der Fall um unsere Anspriiche geltend zu machen,
zur Erkennung und Beseitigung von Missbrauch oder bei
Direktwerbung zu eigenen Produkten.

§§ 91 ff. TKG: Zur Speicherung von Abrechnungsdaten gelten die
Vorschriften aus dem 7. Teil des Telekommunikationsgesetzes.

4 Bestellung und Auftragsabwicklung

4.1 Vertragsdaten

Bei der Bestellung eines unserer Produkte bendtigen wir
personenbezogene Daten, um lhren Vertrag oder Service bei uns
abzuschlieBen (Bestandsdaten geméaB § 3 Nr. 3 TKG). Hierzu bitten wir
Sie, diese Daten bei der Bestellung online, am Telefon oder im Shop
anzugeben. Anderungen an den Vertragsdaten kénnen Sie jederzeit
selbst Uber das 1&1 Control-Center vornehmen. Ziel ist, Ihnen die
Bestellung eines Produkts bzw. die Erfillung von Auftrdgen zu
ermdglichen.

Neueintrage, Anderungen und Léschungen von Teilnehmerdaten
(Telefonbucheintrag) geben wir Uber eine Schnittstelle eines dritten
Anbieters weiter an die Deutsche Telekom Service GmbH S & |
Datenredaktion.

Art der Daten: Anrede, Vor- und Nachname, Firmenname (bei
Gewerbe), Anschrift, Telefonnummer, E-Mail-Adresse,
Mobilfunknummer (produktabhangig), Geburtsdatum
(produktabhangig), Bankverbindung, Tarife, Optionen und Dienste, IP-

Adresse  ihres  Gerates  (nur  bei  Online-Bestellung  zur
Betrugspravention), Wunsch nach einem Telefonbucheintrag (Auftrag
bei  Bestellung oder im 1&1 Control-Center  maglich),
|dentifikationsdaten (fir Postldent oder Videoldent).

4.2 Gesprachsmitschnitte

Bei der telefonischen Bestellung nehmen wir im Rahmen des
Vertragsabschlusses oder zum Beleg eines Opt-Ins ein kurzes Voice-File
auf, in dem alle wesentlichen Eigenschaften lhrer Bestellung oder
Einwilligung zusammengefasst werden. Wenn Sie zusatzlich hierin
einwilligen, zeichnen wir auch komplette Gesprache auf, um unsere
Servicequalitat zu optimieren.

Art der Daten: In diesen Voice-Files werden die wesentlichen
Eigenschaften lhrer Bestellung zusammengefasst. Das kann
insbesondere auch die Vertragsdaten betreffen. AuBerdem sind auch
sonstige Daten betroffen, die Sie uns im entsprechenden Telefonat
kommunizieren.

5 Bonit&tsprifung und Betrugsprédvention

Wie viele andere Unternehmen auch, nutzen wir die Bonitatsprifung
bei der SCHUFA Holding AG Infoscore Consumer Data GmbH. Dabei
werden Informationen zu lhrem bisherigen Zahlungsverhalten bei der
SCHUFA und Erkenntnisse auf Basis mathematisch-statistischer
Verfahren von anonymisierten  Anschriftendaten bei  dritten
Unternehmen abgefragt und zu einer Bonitdtsbewertung (Score)
zusammengefasst. Bei positiver Bewertung erfolgt automatisch die
Annahme lhres Vertrags. Das Ziel ist die Beurteilung des
Zahlungsausfallrisikos. Zudem nutzen die beiden Gesellschaften Ihre
Anschriftendaten zur Verifizierung lhrer Adresse (Prufung auf
Zustellbarkeit).

Unabhangig vom Bonitétsscoring unterstitzen die SCHUFA und die
Infoscore Consumer Data GmbH uns durch Profilbildungen bei der
Erkennung betriigerischer Sachverhalte (Betrugspravention). Viele
Betrugsbestellungen (bspw. wenn ein Kunde mit dem Namen eines
anderen Kunden, aber mit falscher Adresse bestellt) werden hierdurch
erkannt, bevor Uberhaupt ein Schaden entstehen kann. Hierzu erfolgt
eine Analyse von Anfragen direkt nach der Bestellung, um diese auf
potenzielle Auffalligkeiten hin zu prifen. In diese Berechnung kénnen
auch Anschriftendaten, Informationen ob und in welcher Funktion in
allgemein  zugéanglichen Quellen sowie aggregierte statistische
Informationen  aus  dem  SCHUFA-Datenbestand einflieBen.
Auswirkungen auf die Bonitatsbeurteilung und das Bonitatsscoring hat
dieses Verfahren nicht.

Art der Daten:
Bonitatsprifung: Anrede, Vor- und Nachnamen, Firmennamen (bei
Gewerbe), Anschrift und Geburtsdatum (produktabhéngig).

Betrugspravention: IP-Adresse des Gerats, Cookie, Anrede, Vor- und
Nachname, Firmenname (bei Gewerbe), Anschrift, Telefonnummer,
Mobilfunknummer (produktabhangig), Geburtsdatum
(produktabhéangig) und Bankverbindung.

Weitere Informationen:
ICD: https://finance.arvato.com/icdinfoblatt
SCHUFA: var.uicdn.net/pdfs/schufa-Informationsblatt.pdf

6  Wahrend unserer Vertragsbeziehung

6.1 Abrechnungsdaten/Verkehrsdaten

Wenn Sie einen unserer Telekommunikationsdienste nutzen, fallen bei
uns abrechnungsrelevante Verkehrsdaten an. Damit wir Ihnen jederzeit
eine nachvollziehbare Abrechnung vorlegen kénnen sowie um
Einwendungen zu begegnen, ist es erforderlich, abrechnungsrelevante
Verkehrsdaten vorlbergehend zu speichern. Dazu zéhlen zum Beispiel
Zeit und Dauer von Telefonaten und das Datentransfervolumen bei
Internetdiensten, sofern diese fir die voran genannten Zwecke mit
Ihnen oder dem Netzbetreiber benotigt werden.

lhre Vertrags- und Verkehrsdaten missen zum Teil auch an andere
Diensteanbieter weitergegeben werden. Das ist dann der Fall, wenn Sie
Dienste in Anspruch nehmen, die nicht von uns erbracht werden (z. B.
CallbyCall oder Mehrwertdienste). Hier geben wir die zur Abrechnung
notwendigen Daten nur im Rahmen von gesetzlichen Verpflichtungen
weiter.
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Art der Daten :
Bei Telefonie: Gewahlte Rufnummer, Anfangs- und Endzeit des
Telefonats, Mobile SIM-Karten-Kennung, Genutztes Netz (Roaming).

Beim Internet-Zugang: IP-Adresse des Gerats, Anfangs- und Endzeit der
Session, Download-/Upload-Volumen, Benutztes Netz (Roaming).

Bei SMS: Gewahlte Rufnummer, Uhrzeit / Datum des Sendens,
Benutztes Netz (Roaming).

6.2 Meldungen bei Forderungsausféllen oder Missbrauch

Bei Forderungsausféllen oder Unstimmigkeiten zwischen Kunden und
1&1 sind wir immer bemdiht, eine einvernehmliche Einigung
herbeizufihren. In einigen Fallen arbeiten wir mit Dienstleistern
zusammen, um die Zahlungsausfalle aufzulésen. In diesem Fall geben
wir fallbezogen Daten an den jeweils gewahlten Dienstleister weiter.

lhre personenbezogenen Daten werden zudem nach Ablauf der
gesetzliche Pflichten von uns in den Telekommunikationspool (kurz:
TKP) der infoscore Consumer Data GmbH (kurz: ICD) gemeldet, falls bis
dahin weder die Forderung ausgeglichen ist noch begriindete Einwande
vorgebracht wurden.

Die Speicherung im Telekommunikationspool dient dazu, den
Poolteiinehmern  (dies sind Unternehmen, die gewerbsméaBig
entgeltliche Telekommunikationsdienstleistungen oder Teledienste
erbringen) Informationen  zu  lhrer  Zahlungswilligkeit — bzw.
Zahlungsfahigkeit Gbermitteln zu kénnen.

Zusatzlich dazu werden lhre Daten auch in den allgemeinen
Datenbestand der infoscore Consumer Data GmbH gemeldet. ICD kann
diese Daten auf Anfrage an andere Unternehmen (z. B. Kreditinstitute,
Inkassounternehmen oder andere TK-Anbieter) weitergeben.

Art der Daten: Kundennummer, Name ggf. Geburtsdatum,
Kontaktdaten, Bankverbindung, Informationen zur strittigen Forderung
sowie Daten zur Vorgangsbearbeitung wie z. B. die Kiindigung wegen
Zahlungsverzug.

Mit folgenden Inkassodienstleistern arbeiten wir zusammen:

- Infoscore Consumer Data GmbH

- Bayerischer Inkasso Dienst

- Infoscore Forderungsmanagement GmbH
- Creditreform Koblenz

- KSP Kanzlei Dr. Seegers

6.3  Nutzungsdaten

Um lhnen im Falle einer Stérung, z. B. lhres Internet- oder TV-
Anschlusses, kompetent und schnell helfen zu kénnen, kann es hilfreich
sein, einige Nutzungs- und Verkehrsdaten wahrend des Betriebs fir
eine kurze Zeit aufzuzeichnen und diese unseren Service-Mitarbeitern
auf Ihren Wunsch zuganglich zu machen.

Art der Daten: Einwahlen und Verbindungen mit dem 1&1 Netz,
Download-/Upload-Volumen, Verflighare Bandbreite.

Bei Digital TV Box/ APP: Lander-ID, Anfangszeit der Session, Dauer der
Session, Download-/Upload-Volumen, Verwendete Sender, Stream
Qualitat, User ID, Personal Video Recording Startzeit , App ID, Device,
Kategorie / Plattform, Vertragsstatus, Art der Internet-Verbindung,
Name des Netzwerks (SSID) WLAN Status, WLAN Channel, WLAN
Frequenz, WLAN Speed, WLAN Noise, RSSI, Signal.

Bei Cloud-Services/Cloud App: Batteriestand, Informationen zum
genutzten Gerat (Hersteller, OS), Status Online/Offline, Speicherplatz,
Bildschirmaufloésung, Zugriffe (Datum / Uhrzeit).

6.4 Inhalte

Bei einigen Produkten bieten wir auBerdem so genannte Cloud-Services
an, wie 1&1 E-Mail-Konten oder den 1&1 Online-Speicher oder die
Cloud App, in denen Sie personliche Dateien speichern kénnen. Die
abgelegten Dateien werden automatisch verschlisselt und kénnen nur
von Personen eingesehen werden, denen Sie zuvor eine
Zugangsberechtigung erteilt haben.

Art der Daten: Kann nicht weiter spezifiziert werden, da
einzelfallabhéngig. Die Inhalte bestimmen Sie selbst.

6.5 Kundenkommunikation

Kundenanliegen, Vertragsinfos, Rechnungen

Dies umfasst die Kommunikation mit lhnen sowie Klarung lhrer
Anliegen sowie Ermoglichen der notwendigen Kommunikation fur
einen geregelten Ablauf sowie Informationsvermittlung durch
Prozesskommunikation.

Art der Daten: Vor- und Nachname, Anschrift, Kontaktdaten, Daten zur
Authentifizierung, Inhalte Ihrer Anfragen, Firmenname (bei Gewerbe),
Produkt-Vertrdge und Nutzung.

Kundeninformationen (Tipps & Tricks / Neue Funktionen)

Dabei handelt es sich um den Versand von Information zu Funktionen
lhrer Gerdte oder hinzugekommene Vertragsbestandteile (z. B.
kostenloses zusatzliches Datenvolumen).

Art der Daten: Anrede, Vor- und Nachname, E-Mail-Adresse,
Telefonnummer, Firmenname (bei Gewerbe), Anschrift, Produkt-
Vertradge und Nutzung.

Werbliche Kundeninformationen (z. B. Produktvorteile/Sparvorteile)
1&1 mochte Thnen perfekte Produkte und Services bieten und thnen
diese natdrlich auch vorstellen. Die Zusendung erfolgt fur eigene
Produkte im Einklang mit § 7 Abs. 3 UWG. Darlber hinaus senden wir
Informationen nur mit threr Einwilligung.

Art der Daten: Anrede, Vor- und Nachname, E-Mail-Adresse,
Telefonnummer, Firmenname (bei Gewerbe), Anschrift, Produkt-
Vertrage und Nutzung, Nutzungsdaten (wenn hier gleichzeitig auch
zugestimmt wurde).

E-Mail Newsletter (,Kunde wirbt Kunde”/Soziales z. B. Unicef etc.)
Hiermit ermdglichen wir lhnen an ,Kunde wirbt Kunde”-Aktionen
teilzunehmen oder weisen Sie auf soziales Engagement hin.

Art der Daten: Anrede, Vor- und Nachname, E-Mail-Adresse,
Telefonnummer, Firmenname (bei Gewerbe), Anschrift.

Meinungsumfragen (online / telefonisch / per E-Mail)

Sie helfen und unterstitzen uns bei der zuklunftigen Gestaltung unserer
Produkte und Services. Bewertung der Service-Qualitat. Die Teilnahme
ist selbstverstandlich freiwillig.

Art der Daten: Anrede, Vor- und Nachname, E-Mail-Adresse,
Telefonnummer, Firmenname (bei Gewerbe), Anschrift, Produkt-
Vertrage und Nutzung.

7  Weitergabe von Daten

Im Rahmen unseres Vertragsverhéltnisses mit lhnen, bei gesetzlichen
Anforderungen der Strafverfolgung oder behérdlichen
Auskunftsersuchen sowie im Rahmen einer Auslagerung bestimmter
Prozesse an hierauf spezialisierte Dienstleister geben  wir
personenbezogene Daten an Dritte weiter.

- Infrastrukturpartner und Techniker

- Logistikpartner (z. B. Hermes, Deutsche Post, GLS)

- Produktpartner (Partner und Vermittler, z. B. 1&1 IONOS SE,
Symantec, 1&1 Energy GmbH)

- Reparaturdienstleister (Weitergabe, E-Mail bei Inanspruchnahme)

- Vertriebspartner (z. B. bei Bestellung tGber 1&1 Profiseller)

- Wirtschaftsauskunfteien und Inkassounternehmen

- Ubermittlung aufgrund rechtlicher Verpflichtung (z. B. Auskinfte
an Strafverfolgungsbehérden, Gerichte Behorden,
Berufsgeheimnistrager (z. B. Wirtschaftspruifer, Steuerprifer) und
weitere berechtigte Stellen)

- Auftragsverarbeiter gem. Art. 28 DSGVO (Konzernintern & extern)

8 Ihre Rechte als Betroffener

Als Betroffener einer Verarbeitung von personenbezogenen Daten steht
lhnen eine Reihe von Rechten zu:

- Auskunftsrecht (Art. 15 DSGVO)

- Recht auf Berichtigung unrichtiger Daten (Art. 16 DSGVO)

- Recht auf Loschung (Art. 17 DSGVO)

- Recht auf Einschrénkung der Verarbeitung (Art. 18 DSGVO)
- Recht auf Datentibertragbarkeit (Art. 20 DSGVO)

- Recht auf Widerspruch (Art. 21 DSGVO)

- Recht auf Widerruf einer Einwilligung (Art. 7 Abs. 3 DSGVO)
- Beschwerderecht bei Aufsichtsbehorde (Art. 77 DSGVO)

Sie  haben zudem das Recht, gegen die Verarbeitung
personenbezogener Daten zu Zwecken der Direktwerbung, ohne
Angabe von Grinden, Widerspruch unter oben genannten
Kontaktdaten einzulegen.
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